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- Ustawa z 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 775 ze zm.)

- Ustawa z 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 2070)
- Ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683)

- Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1025 ze zm.)

- Ustawa z 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 180)

* Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z 4 maja 2007 r. ws. szczegotowych warunkow funkcjonowania systemu elektroenergetycznego
(Dz.U. z 2007 r. poz. 623)

* Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z 2 lipca 2010 r. ws. szczegdtowych warunkow funkcjonowania systemu gazowego (t.j. Dz.U. z 2018 .
poz. 1158)

* Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z 18 sierpnia 2011 r. ws. szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie
energig elektryczna (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 2500)

* Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z 28 czerwca 2013 r. ws. szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie
paliwami gazowymi (t.j. Dz.U. z 2018 . poz. 640)

 Rozporzadzenie Ministra Energii z 15 grudnia 2016 r. ws. przeprowadzania kontroli przez przedsiebiorstwa energetyczne (Dz.U. z 2016 r.
poz. 2166)
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— odbiorca koncowy dokonujacy zakupu energii elektrycznej / paliwa gazowego na podstawie umowy zawarte;
z przedsiebiorstwem energetycznym, wytacznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym

— przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie obrotem energig / paliwami, z ktorym konsument ma zawarta umowe

— przedsiebiorstwo zajmujgce sie obrotem energig elektryczng, ktore bedzie dla konsumenta sprzedawca
w przypadku zaprzestania sprzedazy przez dotychczasowego sprzedawce. Okreslony w umowie dystrybucji

— przedsiebiorstwo zajmujace sie obrotem energig / paliwami gazowymi zobowigzane do zawarcia umowy
kompleksowej z konsumentem niekorzystajgcym z prawa wyboru sprzedawcy i Swiadczenia temu konsumentowi ustugi
kompleksowe;

— przedsiebiorstwo zajmujace sie dystrybucja energii / paliwa gazowego, do sieci ktérego konsument jest przytaczony.
Odpowiedzialne za ruch sieciowy, bezpieczenstwo funkcjonowania systemu przesytu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz
niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej

—umowa zawarta ze sprzedawcg, na podstawie ktorej konsument dokonuje zakupu energii / paliw gazowych

— umowa zawarta z dystrybutorem, na podstawie ktorej energia / paliwa gazowe s3
dostarczane konsumentowi
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— umowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy i umowy dystrybucji. Zawarta ze sprzedawcy,
na podstawie ktorej sprzedawca zarowno sprzedaje konsumentowi energie / paliwo gazowe, jak i zapewnia jej dystrybucje

— umowa zawarta z dystrybutorem, na podstawie ktdrej realizowane jest przytaczenie nieruchomosci,
obiektu lub lokalu do sieci dystrybutora

— zbior cen i stawek opfat oraz warunkdw ich stosowania, opracowany przez przedsiebiorstwo energetyczne i wprowadzany
jako obowigzujacy dla okreslonych w nim odbiorcéw w trybie okreslonym ustawg — Prawo energetyczne

— grupa odbiorcow kupujacych energie |/ paliwa gazowe lub korzystajacych z ustugi dystrybucji albo ustugi
kompleksowej, dla ktdrych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkow ich stosowania

— okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzadzen pomiarowych, dokonanymi przez
dystrybutora sieci

— liczniki, gazomierze i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, stuzace bezposrednio lub
posrednio do pomiarow i rozliczen

— okreslone w rozporzadzeniu systemowym okreslone zasady postepowania przedsiebiorstwa
energetycznego wobec konsumenta, za niedotrzymanie ktorych konsumentowi przystugujag bonifikaty
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- INFORMACIJE OGOLNE

1) dostepu do sieci 1) dostepu do sieci

2) zakupu energii elektryczne; 2) zakupu paliw gazowych

3) korzystania z ustugi dystrybucji energii 3) korzystania z ustugi dystrybucji paliw
elektryczne; gazowych

4) wyborurodzaju umowy ) dostepu do informag;i

5) dostepu do informac;ji 5) korzystania ze standardow jakosciowych

6) korzystania ze standardow jakosciowych
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Konsument ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci sktada do
dystrybutora wniosek o okreslenie warunkow przytaczenia do sieci
energetycznej / gazowej. Wzor wnioskow okresla sam dystrybutor.

Dystrybutor ma obowigzek udostepniania konsumentom informacji

nt. Swiadczonej ustugi oraz zasad i procedurze zmiany sprzedawcy.

Dystrybutor ma obowigzek zawarcia umowy o przytaczenie
z konsumentem ubiegajgcym sie o nie, jezeli istnieja techniczne
i ekonomiczne warunki przytaczenia i dostarczania energii / paliwa,
a zadajacy spetnia warunki przytaczenia i odbioru.

Dystrybutor nie ma obowigzku zawarcia umowy, gdy konsument
nie posiada tytutu prawnego do korzystania z nieruchomosci lub
lokalu

(np. prawo witasnosci, spotdzielcze prawo wiasnosci,

umowa najmu), do ktérego ma byc¢ dostarczana energia / paliwo.

Przytaczenie do sieci nastepuje na podstawie umowy, po spetnieniu
warunkow przytaczenia. W przypadku odmowy zawarcia umowy,
dystrybutor niezwtocznie powiadamia o tym Prezesa URE
oraz konsumenta — podajac przyczyny.

- dystrybutor ma obowigzek wyda¢ warunki przytaczenia
w terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku

- dystrybutor ma obowigzek wyda¢ warunki przytaczenia
w terminie 21 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku

Gdy z istotnych powoddw termin nie moze zosta¢ dotrzymany,
dystrybutor informuje niezwtocznie konsumenta o innym terminie
wydania.
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Konsument moze wybra¢ dowolnego sprzedawce, ktorego ustugi
beda najbardziej odpowiadac jego wymaganiom.

Na podstawie umowy sprzedawca ma obowigzek sprzedazy energii
| paliwa oraz zapewnienia ciggtosci dostaw przez dystrybutora.

Sprzedawca ma obowigzek informowac konsumenta o jego
prawach, w tym sposobie wnoszenia skarg i rozstrzygania sporow.

Sprzedawca ma obowigzek udostepniania konsumentom
informacji o cenach sprzedazy energii / paliwa oraz warunkach ich
stosowania, a w przypadku podwyzki cen lub stawek optat
— poinformowac konsumenta w ciggu 1. okresu rozliczeniowego

od dnia podwyzki.

Sprzedaz energii / paliwa nastepuje na podstawie umowy.
Sprzedawca ma obowigzek potwierdzenia konsumentowi
warunkow umowy na trwatym nosniku oraz dostarczenia jej
w catosci wraz z zatgcznikami.

* ma obowigzek zawarcia z konsumentem ustugi kompleksowe;
(sprzedaz + dystrybucja)

* ma obowigzek zapewnienia dostaw energii w przypadku
zaprzestania jej sprzedazy przez dotychczasowego sprzedawce
(np. z powodu ogtoszenia upadtosci, wycofania z rynku)

Sprzedawca rezerwowy funkcjonuje  wytgcznie w umowach
dot. energii elektrycznej. Wskazany jest w umowie dystrybucgji.
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Na rynku energii elektrycznej istnieje ustawowy wymaog rozdzielenia
dziatalnosci dystrybucyjnej od obrotowej i wytworczej. Oznacza to,
ze sprzedaz i dystrybucja energii realizowane s3 przez odrebne
przedsiebiorstwa.

Konsument moze zawrzec odrebne umowy lub tzw. umowe
kompleksowa (dystrybucja + sprzedaz), ktora podpisywana jest ze
sprzedawcy. Ten dokonuje sprzedazy energii i zapewnia je;
dostarczenie konsumentowi przez dystrybutora.

Do zawierania umow kompleksowych zobowigzani s3 tzw.
sprzedawcy z urzedu, ale kazdy inny sprzedawca ma takze prawo
zaproponowac jg konsumentowi.
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Na rynku paliw gazowych powszechniejsze sg umowy kompleksowe.
Konsument moze zawrzec odrebne umowy lub tzw. umowe
kompleksowa (dystrybucja + sprzedaz), ktora podpisywana jest ze
sprzedawcy. Ten dokonuje sprzedazy energii i zapewnia jej
dostarczenie konsumentowi przez dystrybutora.

Do zawierania umow kompleksowych rowniez zobowigzani s3
tzw. sprzedawcy z urzedu, ale kazdy inny sprzedawca ma takze
prawo zaproponowac jg konsumentowi.
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Kazdy konsument powinien otrzymac podpisang umowe
w petnej tresci w formie pisemnej. Obligatoryjne dla przedsiebiorcy
jest takze dotaczenie wszystkich zatacznikow, w tym cennika i taryf.
Przed podpisaniem umowy nalezy zawsze sprawdzic jej kompletnosc.

W przypadku zmiany umowy przedsiebiorca energetyczny jest
zobowigzany przestac konsumentowi projekt zmienionej umowsy.

Konsument moze negocjowac warunki zawieranych umow, w tym
dtugosc jej obowigzywania. Negocjacji nie podlegajg ceny i stawki

optat okreslone w taryfach zatwierdzonych przez Prezesa URE.
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Pytanie:
Czy konsument moze otrzymac od przedsiebiorcy wzor umowy

oraz wszystkich zatgcznikow do zapoznania sie przed jej podpisaniem?
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Pytanie:
Czy w sytuacji, gdy konsument nie akceptuje projektu zmienianej umowy

ma prawo do wypowiedzenia umowy?
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Pytanie:
Czy w sytuacji, gdy konsument nie akceptuje projektu zmienianej umowy

ma prawo do wypowiedzenia umowy?

.Projekty umow (...) lub projekty wprowadzenia zmian w zawartych umowach, z wyjgtkiem zmian cen lub
stawek optat okreslonych w zatwierdzonych taryfach, powinny byc niezwtocznie przestane odbiorcy;
Jezeli w zawartych umowach majq byc wprowadzone zmiany, wraz z projektem zmienianej umowy nalezy
przestac pisemngq informacje o prawie do wypowiedzenia umowy.”

Art. 5 ust. 5 ustawy — Prawo energetyczne
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* strony umowy - odpowiedzialnosc stron za niedotrzymanie warunkow

. _ ) _ umownych
* miejsce dostarczenia energii / paliwa do konsumenta

. ) _ _ - okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwigzania
* ilosc energii / paliwa w podziale na okresy umowne

- informacja o prawach konsumenta (w tym sposob

* mocumowng, w tym sposob i warunki jej zmiany wnoszenia skarg i rozstrzygania sporow)

- cena [ stawki optat lub grupa taryfowa stosowane

: _ _ B _ - informacja o pomocy technicznej w przypadku awarii
w rozliczeniach, w tym sposoby i warunki ich zmiany

- informacja o sposobie zapoznania sie z obowigzujacymi

dtugosc trwania okresu rozliczeniowego i mozliwosci taryfami

jego zmiany

* sposob prowadzenia rozliczen Art. 5 ust. 2 i 4b ustawy — Prawo energetyczne
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» warunki rozwigzywania umowy okreslone sg przez strony w umowie

* strona umowy moze jg rozwigzac przez ztozenie pisemnego oswiadczenia o jej
wypowiedzeniu z zachowaniem okreslonego w umowie okresu wypowiedzenia

* umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktorym oswiadczenie konsumenta dotarto do przedsiebiorstwa. Odbiorca moze
wskazac pozniejszy termin rozwigzania umowy

W przypadku umodw na czas okreslony (terminowych) przedsiebiorcy energetyczni
czesto zastrzegaja sobie mozliwosc obcigzenia konsumenta jednorazowa optata
tzw. karg umowng (notg obcigzeniowg) za przedterminowe rozwigzanie umowy.
Wysokos¢ oraz zasady naliczenia kar wynikaja bezposrednio z warunkow umowy.
Przed jej rozwigzaniem warto zapytac¢ o mozliwos¢ bez kosztownego rozwigzania
umowy za porozumieniem stron, aby nie narazic sie na dodatkowe koszty.
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* najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta
woli zwigzania umowg, przedsiebiorca ma obowigzek
udzieli¢ informacji o sposobie i terminie wykonywania
prawa do odstgpienia od umowy oraz zatgczy¢ wzor
odstgpienia od takiej umowy

- informacja nt. prawa do odstgpienia od umowy
powinna zostac podana w sposob czytelny i zrozumiaty
dla konsumenta

- w przypadku umow zawieranych na odlegtosc
przedsiebiorca ma obowigzek potwierdzi¢ tresc
zaproponowanej umowy na papierze lub innym
trwatym nosniku

Art. 12, art. 13 ustawy o prawach konsumenta

* w terminie 14 dni konsument moze odstapic od umowy

zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢, bez podawania przyczyny

- pisemne oswiadczenie moze zostaC ztozone w

siedzibie przedsiebiorstwa lub wystane listownie
na adres wskazany w umowie. Wazne, aby kopie pisma
(z potwierdzeniem nadania lub przyjecia) zachowac
dla celow dowodowych

- jezeli przedsiebiorca dopuszcza mozliwos¢ ztozenia

oswiadczenia w formie elektronicznej (np. za pomoca
formularza mailowego) lub telefonicznie - otrzymanie
pisma powinien konsumentowi potwierdzic

Art. 27, art. 30 ustawy o prawach konsumenta
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Jezeli konsument nie zostat poinformowany o ustawowym prawie
do odstgpienia od umowy, uprawnienie to wygasa po uptywie
12 miesiecy od dnia uptywu 14-dniowego terminu do odstgpienia.

Jezeli konsument zostanie poinformowany o ustawowym prawie do
odstgpienia od umowy przed uptywem w/w terminu,
termin do odstgpienia uptywa po 14 dniach od udzielania
konsumentowi informacji o takim prawie.

Art. 29 ustawy o prawach konsumenta
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Dane: ure.gov.pl

Konsument ma prawo dokonac¢ wyboru sprzedawcy
energii / paliwa gazowego. Zmiana polega na zawarciu
umowy z nowym, wybranym przez konsumenta
sprzedawca.

Informacje o sprzedawcach dziatajacych na terenie
dystrybutora dostepne sg u danego dystrybutora oraz
w Urzedzie Regulacji Energetyki.

A4

Podstawowym warunkiem rozwigzania umowy w
przypadku zmiany sprzedawcy energii elektrycznej |/
paliwa gazowego jest uptyw okresu wypowiedzenia.

Mapa najwiekszych OSD w Polsce wraz z obszarami dziatania
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Konsument powinien zapoznac sie z terminami wejscia w zycie Dane: PGNiG

nowej umowy oraz rozwigzania dotychczasowe;j.
2%

Brak weryfikacji moze wigzac sie z negatywnymi skutkami 26%

prawnymi, w tym dublowaniem sie umow (sytuacja gdy
dotychczasowa umowa jeszcze nie wygasta a nastepna weszta A A
w zycie) lub finansowymi — naliczeniem kary umownej przez

dotychczasowego sprzedawce.

Po zawarciu umowy z nowym sprzedawcg konieczne jest
zgtoszenie tego faktu dystrybutorowi, chyba ze nowy sprzedawca

. . . . . 98% 74%
sam zadeklarowat takie dziatanie (np. w formie petnomocnictwa).

® PGNiG ™ Pozostali
Zmiana sprzedawcy nie moze powodowac zaktocen w ciggtosci

dostarczania energii [ paliwa i obnizenia jakosci swiadczonych ustug. Udziat PGNIG w krajowym detalicznym rynku

paliwa gazowego w 2008 r. oraz Il pot. 2017 r.

Art. 4j ust. 1 ustawy — Prawo energetyczne
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Dystrybutor ma  obowigzek  umozliwic  konsumentowi  zmiane
sprzedawcy nie pozniej niz w terminie 21 dni od dnia poinformowania
wiasciwego operatora o zawarciu umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej z nowym sprzedawcg energii / paliwa.

Co jest wazne dla konsumenta przy zmianie sprzedawcy?

- cena jednostkowa energii / paliwa i zasady jej zmiany
informacja o rzeczywistym zuzyciu energii / paliwa

- okres obowigzywania proponowanej umowy

* sposob regulowania ptatnosci, w tym okres rozliczeniowy

* warunki rozwigzania umowy, w tym okres wypowiedzenia

Dane: ure.gov.pl

5 056

- gospodarstw domowych (taryfa G)
w VIl 2018 r. dokonato zmiany sprzedawcy energii

537 677

- gospodarstw domowych (taryfa G) w okresie
od Xll 2007 r. do VIl 2018 r. dokonato zmiany
sprzedawcy energii
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Konsument pobierajacy energie elektryczng lub paliwo gazowe
ponosi optaty z tytutu:

- zakupu towaru
» ustugi dystrybucyjne;

- ewentualne inne optaty przewidziane w taryfie

W przypadku umoéw dotyczacych energii elektrycznej: sprzedawca —
dla umowy sprzedazy i kompleksowej oraz dystrybutor — w przypadku
odrebnej umowy o swiadczenie ustug dystrybucji.
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Pytanie:

* Konsument od kilku miesiecy nie otrzymuje faktur od przedsiebiorcy
energetycznego. Co powinien zrobic?

* Czy brak otrzymania faktur zwalnia go z obowigzku zaptaty?
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Pytanie:

* Czy przedsiebiorstwo energetyczne moze naliczyc konsumentowi odsetki
za zwtoke, jezeli ten zgtosi, ze nie otrzymat faktur w terminie?
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Pytanie:

* Czy przedsiebiorstwo energetyczne moze naliczyc konsumentowi odsetki
za zwtoke, jezeli ten zgtosi, ze nie otrzymat faktur w terminie?

LJezeli dtuznik opoznia sie ze spetnieniem swiadczenia pienieznego, wierzyciel moze zgdac
odsetek za czas opoznienia, chociazby nie poniost zadnej szkody i chociazby opoznienie
byto nastepstwem okolicznosci, za ktore dtuznik odpowiedzialnosci nie ponosi.”

Art. 481 § 1 ustawy z 23.4.1964 r. — Kodeksu cywilnego
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W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci m.in. w dziataniu
uktadu pomiarowego, btedow w pomiarze lub odczycie wskazan
tego uktadu — przedsiebiorstwo energetyczne dokonuje korekty
uprzednio wystawionych faktur.

Jezeli okreslenie wielkosci btedu jest niemozliwe, podstawe do
wyliczenia wielkosci korekty moze stanowic¢ srednia liczba
jednostek energii elektrycznej / sredniodobowe zuzycie paliw
gazowych.

W wyliczeniu wielkosci korekty nalezy uwzgledni¢ sezonowosc
poboru energii elektrycznej oraz inne udokumentowane
okolicznosci majgce wptyw na wielkosc poboru tej energii.

» bezptatne duplikaty
» dodatkowy termin ptatnosci

Dobre praktyki handlowe
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Co w sytuacji, gdy konsument ma zastrzezenia?

Na zadanie konsumenta dystrybutor weryfikuje funkcjonowanie
uktadu nie pozniej, niz w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zadania.
Konsument ma prawo zada¢ laboratoryjnego sprawdzenia
prawidtowosci dziatania ukfadu.

Konsument pokrywa koszty tylko w przypadku, gdy nie stwierdzono
nieprawidtowosci w dziataniu elementow tego uktadu.

Konsument ma prawo uczestniczy¢ w odczycie wskazan uktadu
przed jego demontazem oraz ma wglad do dokumentacji.
Konsument powinien umozliwi¢ dystrybutorowi sprawdzenie
poprawnosci dziatania uktadu.

1/250

- przecietnego wynagrodzenia; wysokosc¢ bonifikaty za
przedtuzenie 14-dniowego terminu sprawdzenia dziatania
uktadu

1/15

- przecietnego wynagrodzenia; wysokosc¢ bonifikaty za
uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy
badanego uktadu

§ 42 rozporzadzenie taryfowe
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Dane: ure.gov.pl

156

- liczba wszczetych postepowan Koordynatora
URE na wniosek konsumentow w 2017 r.

45

- liczba interwencji Oddziatu FK w Warszawie
dot. rynku energetycznego w okresie
od X 2017r.do X 2018r.

Przedsiebiorstwo rozpatruje wnioski lub reklamacje i udziela odpowiedzi konsumentom
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji,
chyba ze strony ustality inny termin.

Jezeli wniosek lub reklamacja dotyczy pomiaréw jakosciowych — w/w termin biegnie od
zakonczenia stosownych kontroli i pomiarow.

Konsument w przypadku negatywnie rozpatrzonej reklamacji moze wystapic do:
* Koordynatora ds. negocjacji przy Prezesie URE (z wnioskiem o rozwigzanie sporu)
* Rzecznika Praw Konsumenta lub Federacji Konsumentow (procedura mediacyjna)

» sgdu powszechnego

Art. 6¢c ustawy — Prawo energetyczne
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Pytanie:

* Klient nie zgadza sie z trescig rozliczenia. Chce ztozyc reklamacje, ale boi sie
ze w trakcie jej rozpatrywania zostanie odciety prad bez uprzedzenia. Czy stusznie?
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Pytanie:

* Klient nie zgadza sie z trescig rozliczenia. Chce ztozyc reklamacje, ale boi sie
ze w trakcie jej rozpatrywania zostanie odciety prad bez uprzedzenia. Czy stusznie?

W przypadku, gdy odbiorca paliw gazowych, energii elektrycznej w gospodarstwie domowym ztozy
do przedsiebiorstwa energetycznego, o ktorym mowa w art. 6b ust. 3, reklamacje dotyczqgcg
dostarczania paliw gazowych lub energii, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
powiadomienia, o ktorym mowa w art. 6b ust. 3, dostarczania paliw gazowych lub energii
nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamacji.”

Art. 6¢ ust. 1 ustawy — Prawo energetyczne
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Przedsiebiorstwo energetyczne moze wstrzymac
dostawy energii / paliwa, jezeli:

 w wyniku kontroli stwierdzono nielegalny pobor

- w wyniku kontroli stwierdzono, ze instalacja
u konsumenta stwarza zagrozenie dla zycia,
zdrowia lub srodowiska

- konsument zwleka z zaptatg za pobrang energie
| gaz albo swiadczone ustugi, co najmniej 30 dni
po uptywie terminu ptatnosci

W sytuacji braku realizacji zobowigzan z innych
tytutow, niz zaopatrzenie w energie [ gaz
wstrzymanie dostaw nie moze miec miejsca.

Przedsiebiorstwo ma obowigzek powiadomic
konsumenta na pismie o zamiarze wstrzymania
dostaw, jezeli ten nie ureguluje zalegtych i biezacych
ptatnosci w okresie 14 dni od otrzymania
powiadomienia.

Jest to termin dodatkowy do terminu samej faktury.
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Dostarczania energii / paliwa nie wstrzymuje sie:

- do czasu rozpatrzenia reklamag;i

- do czasu rozwigzania sporu przez Koordynatora ds. negocjacji dziatajgcego przy Prezesie URE,
do ktérego moze wystapic konsument z wnioskiem o rozpatrzenie sporu

W sytuacji, gdy przedsiebiorstwo wstrzymato dostawy, a konsument ztozyt reklamacje:

- obowigzek przedsiebiorstwa do wznowienia dostaw w terminie do 3 dni od dnia otrzymania reklamac;ji
i kontynuowania dostaw do czasu jej rozpatrzenia

Art. 6 d ustawy — Prawo energetyczne
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,Praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec konsumentow jest nieuczciwa,
jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposdb znieksztatca lub moze znieksztatcic zachowanie rynkowe
przecietego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczqcej produktu, w trakcie jej zawierania
lub po jej zawarciu.”

Art. 4 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym

Nieuczciwymi praktykami sa:
= praktyki rynkowe wprowadzajgce w btad (dziatania lub zaniechania)
= agresywne praktyki rynkowe

= stosowanie sprzecznie z prawem Kodeksu dobrych praktyk

- jezeli dziatania te sg sprzeczne z dobrymi obyczajami i w istotny sposob znieksztatcaja lub moga znieksztatcac
zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta.
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Przyktady nieuczciwych praktyk rynkowych:

- podszywanie sie pod dotychczasowego sprzedawce

- nieinformowanie o faktycznych celach wizyty
* sugerowanie i przedktadanie dokumentacji do podpisu
* stosowanie przymusu i wywieranie presji na konsumentach

* manipulowanie informacjami

- porad udzielonych w | pot. 2018 r.
(osobistych i telefonicznych) w Oddziale FK
* nieinformowanie o prawie odstgpienia od umowy, w tym w Warszawie dot. rynku energetycznego

nieudostepnianie wzoru takiego oswiadczenia

* niezostawianie podpisanych dokumentow i zatgcznikow
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1) zaniechania tej praktyki

2) usuniecia skutkow tej praktyki

3) ztozenia oswiadczenia odpowiedniej trescii w odpowiedniej formie

4) naprawienia wyrzadzonej szkody na zasadach ogolnych, w
szczegolnosci zadania uniewaznienia umowy z obowigzkiem

wzajemnego zwrotu swiadczen oraz zwrotu przez przedsiebiorce
kosztow zwigzanych z nabyciem produktu

5) zasadzenia odpowiedniej sumy pienieznej na okreslony cel Art. 12 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu

spoteczny zwigzany z ochrong konsumentow nieuczciwym praktykom rynkowym
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Jak ustrzec sie przed zawarciem niekorzystnej umowy?

v" weryfikuj — zawsze sprawdzaj jaka firme reprezentuje akwizytor. Popros o okazanie petnomocnictwa do zawierania
umow oraz dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc. Popros o okazanie identyfikatora lub legitymacji stuzbowej.
Sprzedawca ma obowigzek okazac jg na zadanie konsumenta

v' nie podawaj zadnych danych — szczegdlnie osobom, ktorych tozsamosci nie potwierdzites

v' doktadnie czytaj i analizuj — jesli jestes zainteresowany skorzystaniem z oferty, dokfadnie jg przeanalizuj.
Porownaj jej tres¢ z dokumentami, ktére sprzedawca przekazuje Ci do podpisu. Sprawdz dane firmy, ktorg
reprezentuje akwizytor

v’ nie wahaj sie zapyta¢ — dopytaj dokfadnie o watpliwe kwestie zwigzane m.in. z wysokoscig opfat statych
(np. optaty abonamentowej lub handlowej), dodatkowymi optatami i ustugami (np. dodatkowe ubezpieczenie),

karami umownymi itd. Wszystkie te pozycje moga wptynad na wysokos¢ Twojego rachunku

v’ zastanow sie — nie jestes zobligowany do decydowania sie na podpisanie umowy juz podczas wizyty. Zastanow sie,
czy przedstawiona oferta jest dla Ciebie korzystna. Daj sobie czas na doktadne przeczytanie dokumentow

v pamietaj — przyszty sprzedawca powinien poinformowac Cie na piSmie o prawie odstgpienia od umowy
i wreczy¢ wzor tego oswiadczenia. Mozesz odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej podpisania
(bez podawania przyczyn i bez ponoszenia zadnych kosztéw z tego tytutu), jezeli zostata podpisana u Ciebie
w domu lub uzgodnites jg przez telefon lub Internet
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Federacja Konsumentow
Oddziat w Krakowie

ul. Cystersow 20A/46A
31-553 Krakow

krakow@federacja-konsumentow.org.pl
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Federacja Konsumentow
Rada Krajowa

ul. Ordynacka 11/1
00-364 Warszawa

www.federacja-konsumentow.org.pl




