ASSIST

THER

Cele i struktura dziatan Domowych
Doradcow Energetycznych

<9> KAPE



ASSIST2gether
(Sie€¢ Wsparcia dla Indywidualnych Odbiorcéw Energii )

Europejski projekt finansowany przez Komisje
Europejskg w ramach programu H2020.

Cel: walka z ubéstwem energetycznym poprzez
zwiekszenie zaangazowania konsumentow na
rynku energii, przejawiajgcego sie pozytywnymi
Zmianami zachowan zwigzanych ze zuzyciem
energii.
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ASSIST2gether
(Sie€¢ Wsparcia dla Indywidualnych Odbiorcéw Energii )

Rozpoczety 1 maja 2017 r. ASSIST przewiduje
realizacje zaplanowanych dziatan w okresie 3 lat
w 6 krajach europejskich: we Witoszech, w
Hiszpanii, w Wielkiej Brytanii, w Polsce, w Belgii i
w Finlandii.
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Projekt ASSIST dotyczy zarowno kwestii
energetycznych, jak | spotecznych, bowiem ma
przyczyniC sie do pokonania barier na rynku
energii (z uwzglednieniem zaréwno energii
elektrycznej, jak | ogrzewania) w odniesieniu do
konkretnej grupy osob: wrazliwych konsumentow
ze szczegolnym uwzglednieniem 0sob
dotknietych ubostwem energetycznym.

3. ASSIST



Dziatania w Projekcie ASSIST

1. Zdobycie pogtebione wiedzy o problemie
ubostwa energetycznego

2. Szkolenie Domowych Doradcow

Energetycznych (HEA-Home Energy

Advisors)

Tworzenie Sieci DDE/HEA

JAkcja” ASSIST

Ukierunkowana polityka
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ASSIST proponuje utworzenie | rozwoj
innowacyjnego profilu zawodowego
Domowego Doradcy Energetycznego
(Home Energy Advisor - HEA),
kKtory moze pracowac w organizacjach
Zwigzanych z energetykg, organizacjach
spotecznych i instytucjonalnych, a takze
prywatnych firmach sektora energetycznego,
takich jak spotki energii
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Projekt zaktada wyszkolenie 75 DDE
w kazdym kraju, ktorzy zostang wytypowani
sposrod roznych grup

w zaleznosci od kraju bedg sie roznic zarowno
pod wzgledem typologii grup docelowych jak
rowniez ich liczebnosci
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DDE ma dostarczac¢ informacji, udziela¢ wsparcia
| porad w sposob prosty, zrozumiaty i praktyczny

wptywajgc pozytywnie na zachowania odbiorcow
wrazliwych (dotyczace zuzycia energii),

a takze utatwia im dostep do mozliwosci wsparcia
finansowego.
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DDE bedzie spetniac trzy zasadnicze role:

* analiza zachowan uzytkowania energii

e wsparcie | sprawdzanie zachowan
uzytkowania energii

» doradztwo | komunikacja z konsumentami.

o/

5 AssisT



DOMOWY DORADCA ENERGETYCZNY

PODMIOTY
r4.V:\\[c].V4oE
WANE

GLOWNE
AKTYWNOSCI

3. ASSIST

Propagowanie wiedzy i udzielanie wsparcia wrazliwym konsumentom
(dotknietym lub zagrozonym ubdstwem energetycznym) w celu
podniesienia ich kompetencji w zakresie uzytkowania energii.

Po zakonczeniu projektu, DDE zostanie wtgczony do aktualnie istniejgcych
profili zawodowych z mozliwoscig pracy w trwatych strukturach, by moc
dalej petni¢ swojg dotychczasowg funkcje.

Energetyczny/Instytucjonalny — Ekodoradcy Life Matopolska,

doradcy energetyczni z NFOSIGW szkolg Miejskich Doradcow
Energetycznych, Socjalny — cztonkowie Centrum Pomocy Spotecznej;
Doradcy z Federacji Konsumentow

Miejscy/powiatowi rzecznicy praw konsumenckich;

Inne — mozliwos¢ udziatu w szkoleniach dla konsumentow wrazliwych — ich
liczba ograniczona.

Podstawowe zadania DDE:

* Analiza energetycznych zachowan konsumenta

« Wspieranie i kontrolowanie zachowan energetycznych

* Doradztwo i komunikacja z konsumentami

* Rzecznictwo prokonsumenckie na rynku energetycznym

Praca DDE ma forme bezposredniej wspotpracy z klientem, door-to-door,
face-to-face oraz mailowo i telefonicznie.
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Catosciowa ocena kompetencji odbedzie sie na
zakonczenie szkolen i1 bedzie zrealizowana w formie
testu. Test bedzie oceniat wiedze | umiejetnosci zdobyte
w poszczegolnych modutach szkoleniowych. Ukonczenie
testu z wynikiem pozytywnym oraz obecnosC na
szkoleniach bedzie warunkiem otrzymania certyfikatu
poswiadczajgcego kompetencje uczestnikow szkolenia.
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W trakcie | po zakonczeniu szkolen uczestnicy

bedg mogli korzystac z platformy networkingowej
oraz szkoleniowej, ktora postuzy do zebrania
| wymiany doswiadczen DDE.
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www.assist2gether.eu

This project has received funding from the European
Union's Horizon 2020 research and innovation
programme under grant agreement No 754051
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