NARODOWY FUNDUSZ
JT: OCHRONY SRODOWISKA

1 GOSPODARKI WODNEJ

Program szkolenia dla gmin
Temat szkolenia: Kontakt z beneficjentem programu ,,Czyste Powietrze”

Agenda warsztatéow:

Godz. 8.30 rejestracja gosci, poczestunek
Czesé 1 godz. 9.00 - 10.30

Tematy:

e Budowanie relacji z beneficjentem przez odpowiedniag komunikacje
(style komunikacji, metody dopasowania sie do energii rozmowcy, najczestsze btedy w obstudze interesanta
dominujgcego, kontaktowego, statego oraz precyzyjnego i sposoby ich unikania)

e Rozpoznawanie i zarzgdzanie emocjami w obstudze ,,trudnego” rozméwcy
(metody wyciszania emocji interesanta, strategia zadaniowa jako metoda zarzgdzania wtasnymi emocjami,
model GROW jako narzedzie bycia , w grze”, techniki zarzagdzania wtasnymi emocjami)

e Zasady asertywnosci w kontaktach z ,trudnym” rozmoéwca
(omodwienie i utrwalenie na przyktadach metody komunikatu ,ja”, zdarte] ptyty, ogdlnikdw do konkretow,
zamglenia, techniki 4 krokdw, negocjacyjnego jujitsu)

Przerwa kawowa: godz. 10.30 — 10.45
Czesé¢ Il godz. 10.45-13.00
Tematy:
e Etapy obstugi potencjalnego beneficjenta PPCP
(omodwienie etapow obstugi beneficjenta , Czystego Powietrza” od powitania do pozegnania, trening jezyka
korzysci oraz narzedzi perswazji opartych na regutach wptywu spotecznego)
e Trening postepowania w trudnych sytuacjach z potencjalnym beneficjentem programu ,,Czyste Powietrze”
(omoéwienie wyzwan oraz barier w pracy urzednika odpowiedzialnego za program , Czyste Powietrze”,

,rozbicie” banku trudnych sytuacji oraz zbudowanie strategii dziatania w zgtoszonych przypadkach)

Przerwa obiadowa: godz. 13.00 — 13.45
Czescé lll: godz. 13.45 - 15.00
e Wystgpienia publiczne
(jak sie nie dac¢ ,,zakrzyczec” i przezwyciezy¢ stres podczas ekspozycji spotecznej, budowanie réwnowagi w
kontakcie z wiekszg grupg interesantéw lub mieszkancéw)
e Wspotpraca z wiodarzem (wéjtem, burmistrzem)
(jak pozyskiwac jeszcze wieksze wsparcie w obszarze dziatan zwigzanych z ekologig ze strony decydentéw
w miescie/gminie)

Prosimy o przestanie potwierdzenia udziatu na adres e-mail: warsztaty ppcp@nfosigw.gov.pl.

Adres szkolenia: Gtéwna siedziba NFOSiGW, ul. Konstruktorska 3a, budynek 3A, p. |, sala 105 G.
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