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1.
Gtowne zatozenia
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Cele 1 rezultaty projektu

Cele nadrzedne

Skuteczne

wdrazanie

programow
ochrony powietrza

Kreowanie zmian

na poziomie
gminnym

Dostarczenie
narzedzi i zasobow
koniecznych do
poprawy jakosci
powietrza w
gminach
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Realizacja

Sieé/system Eko-doradcéw na
poziomie gmin

Centrum Kompetencji

Kampanie i dziatania
informacyjne

Dziatania dodatkowe

Dzielenie sie wiedzg,
wspotpraca miedzynarodowa

Rezultat

Poprawa jakosci
powietrza w Polsce
(m. in. poprzez
aktywizacje lokalnych
wiadz do
wykorzystywania
realnych i skutecznych
narzedzi ochrony
powietrza)




Wizja funkcjonowania systemu Eko-doradcow
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Eko-doradca jako czes$¢ systemu/sieci ekspertow w ramach projektu Life IP koordynowanego przez
Urzad Marszatkowski

W poczatkowej fazie projektu 38 stanowisk Eko-doradcow odpowiedzialnych za wsparcie wdrozenia
programow ochrony powietrza na poziomie gminnym

Stanowisko Eko-doradcy przewidywane na 6 lat

Scista wspdipraca Eko-doradcy z Urzedem Marszatkowskim, raportowanie postepu prac i realizacji
plandw ograniczenia niskiej emisji

Komunikacja i przeptyw informaciji z instytucjami zaangazowanymi w finansowanie dziatan

Wspétpraca z partnerami projektu w budowaniu lokalnych i regionalnych kampanii informacyjnych

Dostarczenie technicznej wiedzy poprzez szkolenia dla Eko-doradcéw w Centrum Kompetencji
Narzedzia techniczne dla Eko-doradcow opracowane przez Centrum Kompetenciji

Zgromadzenie informacji nt. poszczegdlnych gmin i zarzgdzanie zbiorczg informacjg w regionie w
ramach Centrum Kompetencji



Zatozenia dotyczgce roli Eko-doradcy

Cel Narzedzie stuzace realizacji celu

» Buduje strategie ochrony powietrza « Zapewnia narzedzia wsparcia

na poziomie gminnym zmiany poprzez regulacje,
- Wspiera decydentéw w realizacji pozyskuje finansowanie
zmiany
« Zapewnia koordynacje procesow, * Dba o spojnosc i jakos¢
e T komunikaciji, zarzadza informacja opracowanych dokumentow

* Planuje dziatania z uwzglednieniem zwigzanych z ochrong powietrza

potrzeb w zakresie ochrony * Prowadzi inwentaryzacjeg i bazy
powietrza danych
_ » Dzieli sie wiedzg i dostarcza » Uczestniczy w regularnych
SedleEg informacji wszystkim szkoleniach, platformie wymiany
zainteresowanym wiedzy

* Prowadzi punkt
informacyjny/obstugi

» Wspiera w pozyskiwaniu srodkow i
wdrazaniu dziatan poprawiajgcych
jakosc¢ powietrza

Wsparcie * Buduje popyt na dziatania
zmierzajgce do poprawy powietrza
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Czynniki sukcesu
Wptyw na efektywnosc dziatania Eko-doradcow bedg miaty:

+ Umocowanie Eko-doradcy w strukturze gminnej * Motywowanie Eko-doradcy oraz stymulowanie i
budowanie jego wiedzy

* Wybor odpowiednich kompetencji Eko-doradcy * Ocena pracy i rozliczenie Eko-doradcy z
oraz zapewnienie odpowiedniego poziomu wykonanych dziatan
elastycznosci w procesie rekrutaciji

.

* Zbudowanie sieci wspotpracy i skutecznego - Zapewnienie ciggto$ci funkcji Eko-doradcy w
systemu komunikacji z interesariuszami gminie
wewnetrznymi i zewnetrznymi
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Przedstawienie kluczowych elementow koncepcii

CO?
Zdefiniowanie merytorycznych
aspektow systemu

Z pespektywy
potrzeb i oczekiwan
interesariuszy

Z perspektywy
realizacji zatozen i
celow projektu

JAK?

Zdefiniowanie technicznych
aspektow systemu



1. Profil Eko-doradcy

 Rola Eko-doradcy | miejsce w strukturze
gminy

« Zdefinlowane kompetencje, jakie powinien
posiadac

« Zidentyfikowane potrzeby szkoleniowe
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Rola

« Buduje strategie ochrony powietrza na poziomie gminnym
g e = Wspiera decydentéw w realizacji zmiany

» Zapewnia koordynacje procesow, komunikacji, zarzgdza

Koordynacja informacijg

* Planuje dziatania z uwzglednieniem potrzeb w zakresie ochrony
powietrza

» Dzieli sie wiedzg i dostarcza informacji wszystkim
Edukacja zainteresowanym

* Buduje popyt na dziatania zmierzajgce do poprawy Czy jest co$
Wsparcie powietrza - wiecej?
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Umocowanie w strukturze

+ Usytuowanie stanowiska dostosowane do istniejgcych struktur
organizacyjnych i wielkosci organizacji

« W miare mozliwosci ulokowanie stanowiska na poziomie
petnomocnika/zastepcy Burmistrza/Wojta

* Umieszczenie w komorce organizacyjnej, do ktorej przypisane sg
zadania o podobnym charakterze, na samodzielnym stanowisku
pracy, zgodnie z regulaminem wewnetrznym

©2015 Deloitte Poland

Czy jest co$

wiecej?




Zadania

* Przygotowanie analiz o stanie energetycznym gminy i podejmowanych
dziataniach ukierunkowanych na redukcje emisji zanieczyszczen,

« identyfikacja potrzeb pozyskania zewnetrznego wsparcia na realizacje
inwestycji ograniczajgcych emisje zanieczyszczen, podnoszgcych efektywnosc
energetyczng i budujgcych swiadomos¢ spoteczng w zakresie tej tematyki,

* inicjowanie udziatu w unijnych i miedzynarodowych programach i projektach z
zakresu ochrony powietrza i efektywnego wykorzystania energii wraz z
prowadzeniem tych projektow,

* przygotowanie planéw termomodernizacyjnych dla obiektow gminnych i
wspotpraca w tym zakresie z jednostkami organizacyjnymi gminy,

* inicjowanie wykonania audytow energetycznych, projektéw
termomodernizacyjnych dla obiektow gminnych i prywatnych,

* wykonywanie planow, programow, sprawozdan lub innych dokumentow
wymaganych ustawami lub podjetymi zobowigzaniami samodzielnie lub przy
pomocy partneréw zewnetrznych,

©2015 Deloitte Poland



Zadania

« prowadzenie bazy danych o gospodarce energetycznej obiektow gminy
poprzez biezacy rejestr kosztow i wielkosS¢ zuzycia energii oraz
weryfikacja ogdlnych informaciji o obiektach gminnych,

* rozpowszechnianie dobrych praktyk zewnetrznych oraz informaciji na
temat rezultatow wdrozonych programow i dziatan,

« prowadzenie punktu informacyjnego dla mieszkancéw i podmiotéw na
temat rozwigzanh w zakresie efektywnosci energetycznej i OZE,

* udziat w szkoleniach i ocenie pracy prowadzonej przez centrale
koordynacyjnag,

« wspotpraca z centralg koordynacyjng poprzez przekazywanie informacji
stuzgcych do monitoringu ogolno-wojewoddzkiego, ze szczegolnym
uwzglednieniem analizy faktycznego wykorzystania OZE w gminie,

« udziat w prowadzeniu witryny internetowej w zakresie informaciji o
odnawialnych zrédfach energii oraz zastosowanych srodkach w celu
osiggniecia efektywnosci energetycznej przygotowanej dla wszystkich Czy jest cos
gmin przez centrale koordynacyjng. wiecej?

©2015 Deloitte Poland 14



Kompetencje twarde i miekkie

Umiejetnosci Umiejetnosci strategiczne Q

analityczne - — —_

O Ciekawos¢, syntetyczne myslenie,
Sporzadzanie wnioskow, \. formutowanie wizji, planowanie,
dokumentow, raportéw nastawienie na realizacje celéw

 Wiedzatechniczna

*  Wyksztalcenie inzynierskie (np.
ochrona srodowiska, budownictwo,
energetyka)

Wyksztatcenie ekonomiczne

Umiejetnosci -
sprzedazowe .\Komunikatywnoéé

Doswiadczenie w prowadzeniu Nawigzywanie kontaktéw
negocjacji, konsultacji, dialogu otwartose ’
samodzielnos¢,
wychodzenie z inicjatywag
15




Potrzeby szkoleniowe

« W ramach stworzonego Centrum Kompetencji Eko-doradca zostanie
wyposazony w odpowiednie kompetencje w formie pakietu szkolen
dotyczacych wszystkich zagadnien zwigzanych z programem ochrony
powietrza, ograniczaniem niskiej emisji, planami gospodarki
niskoemisyjnej, poprawg efektywnosci energetycznej i zastosowaniem
OZE

» Eko-doradca otrzyma pakiet narzedzi do opracowania inwentaryzacji i
kalkulacji poziomow zanieczyszczen

* Eko-doradca otrzyma profesjonalng porade od specjalistow w zakresie
technicznych elementow programu ochrony powietrza

+ Centrum Kompetencji moze rowniez wyposazy¢ Eko-doradce w
bardziej specyficzne kompetencje zwigzane ze szczegolnymi
potrzebami gminy lub jej interesariuszy

Czy jest cos

s Wiecej?
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2. Metodyka naboru Eko-doradcy

« Zdefinlowane wymagania wobec Eko-
doradcy oraz kryteria jego wyboru

« QOkreslone procedury i regulaminu
naboru

* WybOr niezaleznej komisji
rekrutacyjnej

« Zapewnienie odpowiedniego poziomu
elastycznosci w naborze

©2015 Deloitte Poland



Wymagania 1 kryteria wyboru

* Wiek * Umiejetnosci miekkie

*  Wyksztatcenie: * Umiejetnosci techniczne
— Techniczne + Umiejetnosci zarzgdcze
- [AmEs + Lata do$wiadczenia

Magisterskie (ekonomiczne) . Komunikatywnosé

* Doswiadczenie w:

+ Umiejetnosci strategicznego myslenia
Zarzgdzaniu projektami

Biznesie

Konsultacjach spotecznych i pracy ze spoteczno$cig lokalng
Pozyskiwaniu $rodkéw finansowych

Audytach energetycznych

Spétkach komunalnych

Pracy w administracji publicznej

Negocjacjach i lobbyingu

Doradztwie

Ochronie srodowiska

Czy jest cos

Energetyce

* Kompetencje twarde i miekkie ] W'QCGJ?
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Procedura naboru i je] elastycznoscC

Narzedzia prawne
Stworzenie regulaminu i procedury naboru zawierajgcej opis kryteriow i
wymagan w stosunku do kandydata

Wybor komisji rekrutacyjnej
Wskazanie odpowiednich, niezaleznych oséb decydujgcych o wyborze
kandydata

Informacja o naborze
Zastosowanie réznych kanatow rozpowszechniania informacji o naborze
(na poziomie regionalnym lub krajowym)

Assessment center
Rekrutacja Eko-doradcéw na poziomie regionalnym w ramach
grupowego assessment center i jednakowych kryteriéw

Elastycznos¢ w naborze

Ustalenie zasad odstepstw od regulaminu i postawionych wymagan oraz
przeciwdziatanie ryzyku zwigzanemu ze zbyt duzg elastycznoscig w u
wyborze kandydatow

Czy jest cos

wiecej?
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. Zasady wspotpracy

Zidentyfikowani interesariusze do
wspotpracy

Zdefiniowane sciezki wspotpracy Eko-
doradcy na poziomie urzedu gminy
Zdefiniowane sciezki wspotpracy Eko-
doradcy z interesariuszami
zewnetrznymi

Wsparcie konieczne w realizacji potrzeb
| oczekiwan interesariuszy



|dentyfikacja interesariuszy

©2015 Deloitte Poland

Eko-doradca

Urzad gminny: Instytucje na
burmistrz/wéjt poziomie
pracownicy wojewodzkim i
krajowym (UM,MG,
MS, MiR,NFOSiGW,
WFOSiGW)

Jednostki organizacyjne
gminy
Prywatni

przedsiebiorcy

NGO, lokalni liderzy

21



Funkcjonowanie Eko-doradcy w urzedzie
gminnym

Wspétpraca z Burmistrzem/Wéjtem
Dostarczenie wsparcia dla komoérki decyzyjnej, informowanie i
angazowanie

Wspétpraca z innymi komorkami gminnymi

Nawigzanie bliskich relacji z komorkami w gminie czesciowo
zaangazowanymi w ochrone powietrza, angazowanie, wymiana
informaciji i realizowanie wspolnych projektéw, edukacja

Zebranie informacji w celach inwentaryzacji
Stworzenie ankiety, prowadzenie spotkan w celu stworzenia
inwentaryzacji stanu powietrza w gminie

Czy jest cos

s Wiecej?
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Funkcjonowanie Eko-doradcy z interesariuszami
zewnetrznymi

Urzad Marszatkowski
Raportowanie postepdw prac do koordynatora, koordynacja dziatan

Jednostki organizacyjne gminy

Koordynacja, wspotpraca w celu analizowania potrzeb, problemdw,
wymiana informacji i zbieranie danych, wspieranie, dostarczanie
rozwigzan przedstawicielom spétek komunalnych, budynkow
publicznych

Instytucje finansowania na poziomie krajowym
Komunikacja i wymiana informacji dotyczgcych programow
finansowania, koordynacja

Spotecznosc¢ lokalna

Wspoipraca, informowanie, edukowanie i wsparcie w dziataniach
skierowanych na ochrone powietrza dla : Czy jest cos
* Mieszkancow

* Biznesu

» Organizacji pozarzgdowych

« Wiascicieli lokalnych kottowni

wiecej?
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4. Monitorowanie |1 ocena pracy Eko-doradcy

« Skuteczne motywowanie Eko-doradcy

« Zapewnienie monitorowania realizacji
celow i efektywnego funkcjonowania

* Dokonanie ewaluacji i oceny efektow
pracy Eko-doradcow

« Zapewnienie ciggtosci pracy |
zastepowalnosci Eko-doradcy

©2015 Deloitte Poland



Motywowanie Eko-doradcy

Narzedzia prawne
Zapewnienie odpowiednich zapiséw na etapie tworzenia umowy o stosunku pracy

Umocowanie stanowiska w Urzedzie
Eko-doradca zajmujacy strategiczne miejsce w strukturach kierownictwa Urzedu

Ustalenie mierzalnych celéw i miernikow
Regularne rozliczanie Eko-doradcy ze zrealizowanych celow

Ciagte podnoszenie kwalifikacji
Zapewnienie odpowiednich zapiséw na etapie tworzenia umowy o stosunku pracy

Poddanie pracy Eko-doradcy zewnetrznej ocenie

Przeprowadzenie ankiet, umozliwienie wyrazania opinii o doradcy np. na platformie
internetowe;j

© 2014 Deloitte Central Europe

Czy jest cos

wiecej?
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Monitorowanie | ewaluacja

Koordynator zadba o ustalenia struktury i stworzenie kanatéw komunikacji z Eko-doradcg

Kontrola i koordynacja realizacji prac zostanie zapewniona poprzez harmonogram realizacji
projektu z jasno przypisanymi odpowiedzialnosciami, bilansowaniem zasobow oraz
planowaniem kroczgcym

W celu wsparcia zarzadzania realizacjg prac i raportowaniem, koordynator wdrozy narzedzie
IT umozliwiajgce wymiane informacji pomiedzy Eko-doradcg i pozostatymi partnerami
projektu

Elementami raportowania postepdéw prac sa:

* Spotkania statusowe

» Narzedzie informatyczne z dostosowanymi formularzami do monitoringu realizacji prac . .
+ Sprawozdania s Wiecej?
+ Aktualizacja informacji i dokumentacji

Czy jest cos

Identyfikacja ryzyka projektowego zostanie zapewniona w ramach procesu raportowania.
Regularnie dokonywana bedzie jego analiza, ocena prawdopodobienstwa jego wystgpienia,
okreslenie dziatan zapobiegawczych wystgpienia ryzyka oraz reakcji na ryzyko.

© 2014 Deloitte Central Europe 26



Ciggtosc¢ pracy Eko-doradcy

Narzedzia prawne
Zapewnienie odpowiednich zapiséw w umowie o stosunku pracy

Umocowanie komérki w Urzedzie
Eko-doradca wspétpracujgcy z innymi komorkami w gminie

Zbudowanie zespotu Eko-doradcow

Zatrudnienie wiecej niz 1 osoby, podziat etatu, wspotpraca z podwykonawcami,
angazowanie wolontariuszy, szkolenie pozostatych pracownikéw gminy w
podobnym zakresie

Scista wspétpraca w sieci Eko-doradcéw
Zapewnienie $cistej wspotpracy z innymi Eko-doradcami, w celu transferu wiedzy i
ewentualnych zastepstw

Zebranie, aktualizowanie bazy wiedzy

Zadbanie o regularne zbieranie i aktualizacje informaciji jakimi dysponuje Eko-
doradca w tatwo dostepnym miejscu np. platforma online

© 2014 Deloitte Central Europe

Czy jest cos

wiecej?
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3.
Cwiczenie w grupach
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Cwiczenie w grupach - instrukcja
Podziat na 2 grupy tematyczne

Zasady wspétprac

o X Profil Eko-doradcy

Z Kim powinien pracowac
Eko-doradca i w jaki
sposob?

Jaki powinien byc¢
profil Eko-doradcy,
zakres obowigzkow
| wymagania?

o ® ® ¢ Metodykanaboru o ® ® o Monitoring i ocena

W jaki sposob
monitorowac i ocenic
prace i motywacje Eko-
doradcow?

Jak powinna wyglagdac
procedura naboru Eko-
doradcy?
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Cwiczenie w grupach - instrukcja
Praca w 2 grupach tematycznych

W ramach pracy warsztatowej prosimy o przedyskutowanie i
wskazanie w swojej grupie poswieconej danemu tematowi :

*  Wiasnych sugestii i uwag

*  Probleméw i ryzyk zwigzanych z poszczegdélnymi
tematami

* Mozliwych rozwigzan i dziatan zapobiegajacych

Czas trwania ¢wiczenia w grupach: 11.00 — 12.00

Nastepnie kazda grupa przedstawi swoje sugestie do danego
tematu.

Pozostali uczestnicy bedg mogli odnies¢ sie na forum do
propozycji kazdej z grup oraz uzupetnic je w razie potrzeby.

Member Firms and DTTL: Insert appropriate copyright (Go Header & Footer to edit this text)
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