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Wykaz skrotow

Skrét Wyjasnienie

CcK Centrum Kompetendji

Dyrektywa CAFE Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/50/WE
z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie jakosci powietrza i
czystego powietrza dla Europy (Dz. Urz. UE L 152 z dnia
11 czerwca 2008 1)

EE Efektywnos¢ energetyczna

EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

JRC Wspolne Centrum Badawcze

JST Jednostki samorzadu terytorialnego

KAPE Krajowa Agencja Poszanowania Energii S.A.

KAS Krakowski Alarm Smogowy

KRI Key Risk Indicators (Kluczowe wskazniki ryzyka)
LIFE IP, LIFE, LIFE Projekt zintegrowany LIFE pn. ,Wdrazanie Programu
Matopolska ochrony powietrza w wojewodztwie matopolskim

- Matopolska w zdrowej atmosferze”

MRPO Matopolski Regionalny Program Operacyjny

MPOP Program ochrony powietrza dla wojewo6dztwa matopol-
skiego. Matopolska 2023 - w zdrowej atmosferze

MSIT Matopolski System Informacji Turystycznej
NFOSIGW Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej
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Skrot Wyjasnienie

OZE Odnawialne zrédfa energii

PGN Plan gospodarki niskoemisyjnej

PO Ii$ Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko

PONE Programy ograniczenia niskiej emisji

POP Program ochrony powietrza

RPO Regionalny Program Operacyjny

SEAP Sustainable Energy Action Plan (Plan zrownowazonego

gospodarowania energia)

SIwz Specyfikacja Istotnych Warunkdw Zamowienia

SPA 2020 Strategiczny plan adaptacji dla sektorow i obszarow
wrazliwych na zmiany klimatu do 2020 roku z perspek-
tywa do roku 2030

System System funkcjonowania Eko-doradcow i Centrum
Kompetencji

UE Unia Europejska

UMWM Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Matopolskiego

WFOSIGW Wojewodzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej
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Wykaz tabel i schematow

Nr tabeli Tytut

Tabela 1 Przyktadowe dziatania podejmowane w ramach zarzgdzania ryzykiem

Tabela 2 Filary obejmujace dziatania Centrum Kompetendji

Tabela 3 Proponowana rola i zadania Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego
(Zespdt zarzadzajacy)

Tabela 4 Proponowana rola i zadania Krajowej Agencji Poszanowania Energii S.A

Tabela 5 Proponowana rola i zadania Krakowskiego Alarmu Smogowego

Tabela 6 Proponowany zakres wspotpracy z doradcami Wojewodzkiego Funduszu Ochrony

Srodowiska i Gospodarki Wodnej
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Nr schematu Tytut

Schemat 1 0Ogdlny schemat koncepcji Systemu

Schemat 2 Schemat ogolnej wizji dziatan na rzecz poprawy jakosci
powietrza w Matopolsce

Schemat 3 Schemat otoczenia Systemu Eko-doradcow

Schemat 4 Schemat celdw i rezultatéw wdrozenia Systemu
Eko-doradcow

Schemat 5 Filary struktury zarzadczej

Schemat 6 Struktura zarzadzania Systemem Eko-doradcow
Schemat 7 Proces budowania i wdrazania strategii
Schemat 8 Przykfadowa mapa ryzyk

Schemat 9 Przykfadowy zbior kompetencji wymaganych u

Eko-doradcy

Schemat 10 Zatozenia w zakresie funkcji jaka petni w gminie
Eko-doradca

Schemat 11 Otoczenie, w jakim Eko-doradca powinien funkcjonowac
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Wprowadzenie

Celem przeprowadzonych prac, ktorych rezultaty zaprezentowane zostaty w niniejszym dokumencie, byto przygoto-
wanie koncepcji funkcjonowania systemu Eko-doradcdw w wojewddztwie matopolskim. Dokument ten zostanie
wykorzystany w procecie tworzenia wniosku do Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
oraz Komisji Europejskiej dotyczacego realizacji projektu zintegrowanego LIFE pn. ,Wdrazanie programu ochrony
powietrza w wojewodztwie matopolskim. Matopolska w zdrowej atmosferze” (projekt zintegrowany LIFE
Matopolska).

Przedstawiony w ramach niniejszego opracowania model, zaktada stworzenie Systemu Eko-doradcow oraz Centrum
Kompetencji (CK), majacych na celu budowanie potencjatu na poziomie lokalnym oraz wzmocnienie ,Programu
ochrony powietrza dla wojewodztwa matopolskiego. Matopolska 2023- w zdrowej atmosferze”, przyjetego 30
wrzednia 2013 r. (MPOP). Obydwa rozwigzania zostaty opisane w niniejszej koncepcji jako System Eko-doradcow
(lub System), sktadajacy sie z sieci doradcow w gminach oraz z Centrum Kompetendji.

Schemat 1: Ogolny schemat koncepcji Systemu

System Eko-doradcow Koncepcja funkcjonowania
Centrum Kompetencji

Koncepcja Eko-doradcéw w wojewaddztwie matopolskim

Ogodlne zatozenia systemu Eko-doradcédw (analiza
potrzeb, zatozenia koncepdji, zatozenia dotyczace
planowania prac zwigzanych z Systemem)
Referencyjne przyktady rozwiazan (najlepsze praktyki)

Cele i zadania
Struktura zarzadcza
Partnerzy tworzacy
Centrum Kompetendji
Dziatania i oferta
programowa
Funkcjonowanie systemu Eko-doradcow Wykorzystywane
narzedzia
+ Podejscie do zarzadzania (struktura zarzadcza, Zagadnienia

strategia, zarzadzanie ryzykiem) dodatkowe

Elementy funkcjonalne systemu Eko-doradcow

(profil Eko-doradcy, rekrutacja, rola i zadania, zasady

wspotpracy, monitorowanie i nadzor, system

motywacji i zapewnienia ciggtosci)

Komunikacja i wymiana informacji (wiaczanie i

angazowanie partneréw, komunikacja spoteczna i

konsultacje, grupy docelowe)

Komplementarnos¢ systemu Eko-doradcow z innymi
programami dotyczacymi zanieczyszczenia powietrza w Polsce

-

Zrodio: Opracowanie wiasne Deloitte
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Prace projektowe zostaty zrealizowane na rzecz Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego
(UMWM).

Zakres prac projektowych zdefiniowanych w ofercie

Deloitte obejmowat nastepujace elementy:

« Przeprowadzenie czynnosci niezbednych dla rozpozna-
nia potrzeb i oczekiwan beneficjentow (gmin) projektu
zintegrowanego pn. ,Wdrazanie Planu jakosci powie-
trza dla Matopolski — Matopolska w zdrowej atmosfe-
rze" (LIFE IP) wspdffinansowanego ze srodkow
instrumentu finansowego LIFE w ramach srodkow Unii
Europejskiej.

- Przygotowanie raportu koncowego pn. ,Koncepcja
funkcjonowania Eko-doradcow oraz Centrum
Kompetencji w wojewodztwie matopolskim”.

Wykonane w pierwszym etapie prac badanie potrzeb

i oczekiwan beneficjentow projektu pozwolity zweryfiko-

wac przyjete przez partneréw projektu wstepne zatoze-

nia koncepdji funkcjonowania systemu Eko-doradcow.

Majac to na uwadze, prace Deloitte ukierunkowane

zostaty przede wszystkim na:

- Uwzglednienie uwag i propozydji beneficjentow
(gmin) oraz wnioskdw ptyngcych z konsultacji
z udziatem partnerow projektu.

« Analize wstepnych zatozen dotyczacych struktury
zarzgdzania i funkcjonowania Systemu Eko-doradcéw
oraz jej opisanie z uwzglednieniem funkgji i struktury
organizacyjnej Centrum Kompetencji.

« Oszacowanie niezbednych zasobow ludzkich oraz
srodkéw budzetowych koniecznych do zapewnienia
finansowania efektywnego funkcjonowania Systemu.

» Przeglad przyjetych wstepnych zatozen koncepdji
celem zidentyfikowania ewentualnych ryzyk

zwiazanych z funkcjonowaniem Systemu oraz zdefi-
niowanie propozycji podejscia zarzadczego dotycza-
cego zidentyfikowanych ryzyk.
Analize przewidywanych synergii z innymi programami
w szczegoélnosci programu Narodowego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (NFOSIGW)
pn. ,Ogdlnopolski system wsparcia doradczego dla
sektora publicznego, mieszkaniowego oraz przedsie-
biorcow w zakresie efektywnosci energetycznej oraz
odnawialnych zrodet energii (OZE)”.
+ Analize przyktadéw podobnych systemow doradztwa
dziatajacych w Polsce lub w innych krajach UE.

Rezultatem przeprowadzonych prac jest niniejszy Raport
sktadajacy sie ze streszczenia zarzadczego oraz zestawie-
nia wytycznych i rekomendacji dotyczacych funkcjono-
wania poszczegolnych elementow Systemu
Eko-doradcow. Zatozenia zawarte w niniejszej koncepdiji,
moga utatwic¢ prawidtowe zaprojektowanie wszystkich
niezbednych elementow Systemu, a w konsekwendji
powinny pozwoli¢ na oszacowanie przez UMWM
niezbednego budzetu projektu.

Zawarte w Raporcie wyniki prac maja charakter ramo-
wych rekomendacji skierowanych do Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego.
Rekomendacje zostaty wypracowane na potrzeby
przygotowania wniosku o dofinansowanie.

Deloitte nie ponosi odpowiedzialnosci za zastosowanie
niniejszych rekomendacji przez UMWM, w tym za ich
wdrozenie, wdrozenie czesciowe, zaniechanie wdroze-
nia, badz przeksztatcenie.
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Streszczenie zarzadcze

Niniejszy dokument przedstawia zestawienie wytycznych
i rekomendacji dotyczacych funkcjonowania Systemu
Eko-doradcow w gminach wojewddztwa matopolskiego.

Odnosi sie on zarowno do struktury zarzadzania, w tym
roli poszczegdlnych podmiotow tworzacych System, jak
i podejscia do definiowania strategii oraz rekomendowa-
nego podejscie do organizacji procesu zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z funkcjonowaniem Systemu

i osiaganiem stawianych przed nim celow.

Ponizej wskazane zostaty istotne zagadnienia zwigzane
z zaprojektowaniem, wdrozeniem i funkcjonowaniem
Systemu Eko-doradcow.

Struktura zarzadzania Systemem Eko-doradcow
Prace nad koncepcja zarzadzania uwzgledniaty fakt,

ze na wstepnym etapie zostaty predefiniowane podmioty
bedace uczestnikami procesow/dziatan zwiazanych

z funkcjonowaniem Systemu Eko-doradcéw. Wzieto pod
uwage roéwniez potrzebe sprzezenia ksztattu struktury
zarzadczej projektu z procesem formutowania, realizacji
i monitorowania strategii (cele strategiczne i ich kaska-
dowanie w dot struktury projektowej), a takze procesem
zarzadzania ryzykami istotnymi z punktu widzenia
realizacji przyjetej strategii (celow strategicznych i celéw
indywidualnych). Przyjete podejscie zarzadcze opiera sie
wiec na trzech filarach: strukturze zarzadczej, strategii,
zarzadzaniu ryzykiem. W przypadku struktury zarzadczej,
za kluczowe uzna¢ nalezy potrzebe rozdzielenia funkdji
nadzorczej i zarzadczej od funkgji realizacyjnej. Funkcja
nadzorcza powinna zostac przypisana Zarzadowi
Wojewddztwa Matopolskiego oraz Dyrekdji
Departamentu Srodowiska UMWM, funkcja zarzadcza
Zespotowi zarzadzajacemu UMWM oraz urzgdom gmin,
natomiast funkcja realizacyjna Eko-doradcom. Powyzsza
struktura zarzadcza miataby pozwoli¢ na realizowanie
opracowanej strategii, poprzez adekwatne przypisanie
zdefiniowanych w strategii zadan poszczegolnym
uczestnikom ww. Systemu oraz natozenie na nich zadan
w zakresie aktywnego zarzadzania ryzykiem istotnym

z punktu widzenia osiagania celow strategicznych
(identyfikowanie czynnikéw ryzyka, ocena ryzyka,
monitorowanie, raportowanie).

,Wdrazanie Programu ochrony powietrza w wojewddztwie matopolskim Matopolska w zdrowej atmosferze — pomoc techniczna”
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Profil i wybor odpowiedniego Eko-doradcy

Profil Eko-doradcy ukierunkowany jest na umozliwienie
realizacji $cisle zdefiniowanych zadan ze sfery ochrony
srodowiska. Jednoczes$nie jednak przyjmujemy, ze
prawidtowa realizacja zadan wymaga od Eko-doradcy
szerokiego wachlarza kompetendji zarowno twardych,
jak i miekkich. Rekomendowany profil Eko-doradcy
powinien wiec uwzglednia¢ kwalifikacje specjalistyczne
(m.in. kompetencje techniczne), wiedze i doswiadczenie
oraz predyspozycje (m.in. umiejetnosci miekkie, synte-
tycznego myslenia, etc.).

Wymagany poziom wyksztatcenia i doswiadczenia nie
powinien stanowic ograniczenia dla wiadz gminy

w samodzielnym dokonaniu doboru odpowiedniego
kandydata na stanowisko Eko-doradcy. Zespot zarzadza-
jacy powinien jednak opracowac wytyczne dla gmin
okreslajace jednakowe zasady naboru dla wszystkich
gmin, obligatoryjne kryteria, zakres obowiazkdw Eko-
doradcy oraz minimalny poziom wyksztatcenia i warun-
kéw zatrudnienia kandydata.

Wytyczne powinny okresla¢ m. in:

+ Minimalne wymagania w stosunku do kandydata
na stanowisko Eko-doradcy tj: (i) wyksztatcenie wyzsze,
(i) podstawowy poziom wiedzy pozwalajacy
na wypetnianie zakresu obowiazkdw Eko-doradcy.

+ Dodatkowe wymagania tj.: (i) wyksztatcenie tech-
niczne/inzynierskie/ekonomiczne kierunkowe (najlepiej
w zakresie ochrony srodowiska), (i) doswiadczenie
zawodowe (biznesowe / pozarzadowe / organizacyjne
/ studenckie), (iii) kompetencje migkkie: komunikatyw-
nos¢, otwartos¢, proaktywnosé, (iv) umiejetnosci
analityczne, strategiczne, organizacyjne.

System powinien zapewni¢ elastycznos¢ w zakresie
przeprowadzenia procedury naboru - pozostawienie
decyzji, co do formy i sposobu przebiegu naboru burmi-
strzowi/wojtowi, przy jednoczesnym nacisku na rozlicza-
nie i kontrole efektywnosci pracy Eko-doradcy poprzez
system monitoringu i oceny.

Rola, zadania i zasady wspotpracy Eko-doradcow
Rola Eko-doradcow jest wspoftworzenie gminnej strate-



gii ochrony powietrza oraz wsparcie gminy

w realizacji celéw Programu ochrony powietrza woje-
wodztwa matopolskiego, a tym samym zapewnienie
jego skutecznego wdrozenia na poziomie lokalnym.
Zakres zadan i obowiazkow przypisanych wszystkim
Eko-doradcom powinien nawigzywac do postawionych
przed Systemem celdw strategicznych, a takze celow
indywidualnych definiowanych na poziomie gmin.
Zadania Eko-doradcow powinny zostac uszczegdto-
wione w ramach indywidualnego planu dziatan dorad-
czych opracowanego przez osobe, ktorej powierzono te
role.

Monitorowanie i nadzor

Gtownym zatozeniem procesu monitorowania i raporto-
wania jest weryfikacja postepdw w realizacji celow
strategicznych. Rozliczanie i kontrola efektywnosci pracy
Eko-doradcy jest narzedziem umozliwiajacym zapewnie-
nie skutecznej realizacji tych celow.

Punktem wyjscia dla efektywnego procesu monitorowa-
nia powinno stac sie ustalenie w Strategii i indywidual-
nym planie dziata doradczych mierzalnych celow

i miernikdw oraz regularne rozliczanie Eko-doradcy

ze zrealizowanych celow.

Regularne monitorowanie pracy Eko-doradcy polegac
powinno na ustanowieniu rozwiazania zaktadajacego
regularne raportowanie i pozyskiwanie informagji
zwrotnej, poprzez: (i) raportowanie postepow prac przez
Eko-doradcow do Zespotu zarzadzajgcego, (i) raporto-
wanie stopnia realizacji zadan Eko-doradcy dokonywane
przez odpowiednia komdrke w urzedzie gminy, (iii)
przeprowadzanie okresowej oceny pracy i kompetencji
Eko-doradcy na dwoch poziomach — przez urzad gminy
oraz Zespot zarzadzajacy.

Monitorowanie i nadzér majg stworzy¢ mozliwosc¢
ewaluacji Systemu i jego ciagtego doskonalenia.
Ewaluacja moze zostac przeprowadzona za pomoca
narzedzi tj. wywiady, kwestionariusze, badanie ewalu-
acyjne. Ewaluacja Systemu bedzie przeprowadzana

w okreslonych czasookresach (fazach projektu), a jej

efekty postuza do rewizji zatozen Systemu, ich zmian
i udoskonalenia.

Komunikacja i wymiana informacji

Skuteczne kanaty i zasady komunikacji sa kluczowym
czynnikiem sukcesu funkcjonowania Systemu.
Poszczegdlni partnerzy projektu powinni za pomoca
okreslonych narzedzi komunikacyjnych zapewnic przede
wszystkim, jak najpetniejsza i terminowa wymiane
informacji. Rekomendowanym jest wiaczanie i angazo-
wanie partneréw projektu za pomoca dziatan i narzedzi
komunikacyjnych wykorzystywanych przez UMWM
(np. cyklicznych spotkan, newslettera, strony interneto-
wej, raportowania, etc.).

Ponadto zaleca sie na réznych etapach funkcjonowania
Systemu podejmowanie aktywnosci ze sfery komunikacji
spotecznej skierowanych do interesariuszy zewnetrz-
nych, opartej m. in o kampanie informacyjne, spotkania
i materiaty informacyjno-promocyjne. Czesciowo

za komunikacje spoteczng odpowiada¢ powinien
Eko-doradca. W ramach tworzenia indywidualnego
planu dziatah doradczych, Eko-doradca powinien
przeprowadzi¢ w pierwszej kolejnosci proces mapowa-
nia interesariuszy, ktéry pozwali na okreélenie grup
docelowych, a nastepnie zaplanowanie dziatan
komunikacyjnych.

Funkcjonowanie Centrum Kompetencji

Centrum Kompetencji (CK), jako wirtualna platforma
wspotpracy ma stuzy¢ tworzeniu i uzupetnianiu bazy
wiedzy, rozpowszechnianiu wiedzy oraz integracji
podmiotdw zaangazowanych w ochrone powietrza.

W ramach czterech filarow dziatan tj. bazy wiedzy,
doradztwa, podnoszenia kwalifikacji, transferu wiedzy,
kazdy z partneréw odpowiedzialny miatby by¢

za konkretne, przypisane mu dziatania, w tym za dostar-
czenie wiedzy w wybranych obszarach merytorycznych.
Oferta programowa CK uzupetnia dziatania doradcéw
energetycznych Wojewddzkiego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej (WFOSIGW) i oferuje
wartos¢ dodang w formie wsparcia i dodatkowych
zrédet wiedzy.

.Wdrazanie Programu ochrony powietrza w wojewo6dztwie matopolskim Matopolska w zdrowej atmosferze — pomoc techniczna”
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Koncepdja Eko-

doradcow

W wojewodztwie matopolskim

0Ogolne zatozenia Systemu Eko-doradcow

Analiza potrzeb

Polityka klimatyczna Unii Europejskiej zaktada realizacje
celow Strategii Europa 2020 w zakresie ograniczania
emisji gazow cieplarnianych, zwigkszania udziatu odna-
wialnych zrodet energii w catkowitym zuzyciu energii
oraz podwyzszania efektywnosci energetycznej.
Zarowno poszczegolne polskie miasta jak i caty kraj
zobowigzane sa do podejmowania dziatan przyczyniaja-
cych sie do realizacji tych celdw. Na ich podejmowanie
zostaty przyznane najwieksze srodki wsparcia w nowej
perspektywie wydatkowania funduszy strukturalnych UE
w latach 2014-2020.

Ponadto Polska zobowiazana jest do transpozycji przepi-
sow poszczegolnych dyrektyw zwigzanych z celami
polityki klimatycznej. Kluczowa w kontekscie realizacji
Strategii Europa 2020 jest dyrektywa w sprawie jakosci
powietrza i czystego powietrza dla Europy? (dyrektywa
CAFE), ktorej celem jest okreslenie wartosci dotyczacych
jakosci powietrza, tak, aby ograniczac jego szkodliwe
oddziatywanie na zdrowie i srodowisko. Jak wynika

z opracowanych przez wojewodztwa programow
ochrony powietrza (POP) dopuszczalne poziomy dla pytu
PM10 oraz pytu PM2,5 na wiekszosci obszarow Polski sa
znacznie przekroczone®.

Potrzeba poprawy jakosci powietrza moze by¢ cze$ciowo

zrealizowana w Polsce dzieki wsparciu pochodzacemu

z funduszy strukturalnych UE. Zgodnie z przyjeta Umowa

Partnerstwa, beda one wydatkowane w latach 2014~

2020, w ramach 11 Celéw Tematycznych, z ktorych az

cztery dotycza obnizania emisyjnosci gospodarki, tj.:

- Cel Tematyczny 4: Wspieranie przejscia na gospodarke
niskoemisyjng we wszystkich sektorach.

« Cel Tematyczny 5: Promowanie dostosowania do
zmian klimatu, zapobiegania ryzyku i zarzadzania
ryzykiem.

« Cel Tematyczny 6: Ochrona srodowiska naturalnego
i wspieranie efektywnosci wykorzystania zasobow.

« Cel Tematyczny 7 (komplementarnie do Celu
Tematycznego 4): Promowanie zrownowazonego
transportu i usuwanie niedoboréw przepustowosci
w dziataniu najwazniejszych infrastruktur sieciowych.

Powyzsze uwarunkowania maja skutki rowniez

na poziomie polityki regionalnej. Wojewddztwo mato-
polskie wspdlinie z wojewddztwem slaskim doswiadcza
najpowazniejszych problemdw zwigzanych z poziomem
jakosci powietrza w Polsce. Zarzad Wojewddztwa
Matopolskiego (ZWM), jako organ wykonawczy samo-
rzadu regionalnego, jest odpowiedzialny za przygotowa-
nie i wdrozenie programow ochrony powietrza* (MPOP),
w oparciu o wytyczne dyrektywy CAFE.

Zgodnie z Matopolskim programem ochrony powietrza
(MPOP) gtébwna przyczyng zanieczyszczenia powietrza
w wojewoddztwie matopolskim jest ogrzewanie gospo-
darstw domowych poprzez spalanie paliw statych

w kotfach domowych. MPOP przewiduje koniecznos¢
wyeliminowania starych kottéw na paliwa state w ok.
155 000 gospodarstwach domowych. Jest to najtrud-
niejsze zadanie w zakresie poprawy jakosci powietrza,
przed ktorym stoi wojewddztwo matopolskie.

Przygotowujac zatozenia do projektu zintegrowanego
LIFE®, UMWM dokonat analizy barier istotnych z punktu
widzenia skutecznego wdrozenia matopolskiego pro-
gramu ochrony powietrza, przeprowadzajac konsultacje
z okofo 40 gminami, ktore sg zobowigzane do realizadji
dziatan wyszczegdlnionych w MPOP (kwestionariusz,
spotkania, moderowane warsztaty, pisemne wnioski

na potrzeby zidentyfikowania barier i potrzeb w zakresie
zarzgdzania jakoscia powietrza).

Do zidentyfikowanych przez UMWME® barier naleza:
Bariery na poziomie centralnym (poza kontrola

wiadz regionalnych i lokalnych)
Skuteczna realizacja regionalnych POP wymaga wprowa-

1. Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju, sprzyjajacego wigczeniu spotecznemu

2. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/50/WE z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie jakosci powietrza i czystego powietrza dla Europy (Dz. Urz. UE L 152 z dnia 11 czerwca 2008 r.)

3. Program ochrony powietrza dla wojewddztwa matopolskiego. Matopolska 2023 - w zdrowej atmosferze, przyjety 30 wrzesnia 2013 .

4.16. Ibidem.

5. Wniosek do projektu finansowanego w ramach Programu LIFE 2014-2020, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu europejskiego i rady (UE) NR 1293/2013 z dnia 11 grudnia 2013 . w

sprawie Ustanowienia programu dziatan na rzecz srodowiska i klimatu (LIFE) i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 614/2007

,Wdrazanie Programu ochrony powietrza w wojewddztwie matopolskim Matopolska w zdrowej atmosferze — pomoc techniczna”
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dzenia reform regulacyjnych z udziatem Rzadu

i Parlamentu. Sa wsrod nich m.in.: przyjecie standardow
w zakresie jakosci paliwa, normy emisji dla nowych
kottow na paliwa state, nowelizacja ustawy Prawo
ochrony $rodowiska w celu umozliwienia wtadzom
samorzadowym ustanowienie obszaroéw, na ktérych
obowiazywatyby lokalne normy emisji spalin dla kottéw
na paliwa state oraz / lub norm jakosci paliw dla indywi-
dualnych systemow grzewczych.

Bariery na poziomie regionalnym (uwzglednione

w dziataniach uzupetniajacych)

Kluczowa bariera jest brak srodkow finansowych prze-
znaczonych na eliminacje emisji w indywidualnych
domostwach. Jednakze, w nowej perspektywie finanso-
wej 2014 - 2020, Matopolska bedzie korzystac z zaso-
bow (EFRR) do wspomagania finansowania lokalnych
programow ograniczania niskiej emisji. Dziatania skiero-
wane na niwelowanie wyzej wskazanych barier

w wojewddztwie matopolskim beda mogty skorzystac
z finansowania w ramach dostepnych srodkow krajo-
wych np. programow Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodne;.

Bariery na poziomie lokalnym (uwzglednione
w projekcie LIFE)
Podstawowa barierg, ktora utrudnia skuteczne wdroze-
nie POP jest brak zasobow ludzkich, zdolnosci organiza-
cyjnych i niezbednego know-how po stronie urzedow
gmin.
Ponadto warto wskazac¢ na:
a.Niski poziom $wiadomosci na temat problemu zanie-
czyszczenia powietrza (sytuacja ta odnosi sie
do mieszkancdw, ale rowniez lokalnych decydentow
i administracji). W konsekwencji zarowno lokalna
administracja, jak i opinia publiczna nie dostrzega
potrzeby podjecia pilnych srodkow naprawczych
w celu poprawy jakosci powietrza.
b.Brak spojnosci w dziataniach podejmowanych
na réznych szczeblach administracji lokalnej, gdy
chodzi o definiowanie dokumentow planistycznych
z zakresu energetyki i ochrony powietrza (plany
gospodarki niskoemisyjnej, programy ograniczania
niskiej emisji, plany zaopatrzenia w ciepto.

Majac na uwadze powyzsze potrzeby, projekt zintegro-
wany LIFE dazy do petnej realizacji programu ochrony
powietrza dla wojewddztwa matopolskiego przyjetego
przez Sejmik Wojewddztwa Matopolskiego w dniu 30
wrzesnia 2013 r.

Gtownymi celami projektu zintegrowanego LIFE
Matopolska sa:

« Wyeliminowanie gtdwnych barier (przy uwzglednieniu
mozliwosci wiadz regionalnych i lokalnych), ktore
utrudniajg skuteczne wdrozenie programu ochrony
powietrza oraz uruchomienie funduszy unijnych

i krajowych dotyczacych dziatan priorytetowych
okreslonych w POP.

Nabywanie wiedzy, narzedzi i umiejetnosci, ktore
wzmacniaja wdrazanie regionalnej oraz lokalnej
polityki jakosci powietrza.

Transfer dobrych praktyk z innych regionéw europej-
skich (potudniowa Polska, Stowacja, Czechy) i instytucji
(Wspolne Centrum Badawcze - JRC, Europejska
Agencja Srodowiska).

Szczegdtowymi celami projektu zintegrowanego LIFE
Matopolska sa:

Eliminacja barier bedacych konsekwencja bardzo
ograniczonych mozliwosci instytucjonalnych

oraz niewystarczajacego poziomu zarzadzania jakoscig
powietrza na szczeblu gminnym (lokalnym)

przez utworzenie sieci Eko-doradcow w Matopolsce.
Eliminacja barier zwigzanych z niska jakoscig wspdt-
pracy jednostek lokalnych w dziedzinie planowania,
zarzadzania energia i jakoscia powietrza.
Ksztattowanie wiasciwych zachowan poprzez zacheca-
nie mieszkancéw Matopolski do ubiegania sie

o programy dofinansowania (dotacje, pozyczki uprzy-
wilejowane) skierowane na wymiane kottéw na paliwa
stafe oraz na termomodernizacje domow.

Eliminacja barier bedacych konsekwencja niskiej
jakosci wspotpracy jednostek lokalnych w dziedzinie
planowania i zarzadzania energia i jakoscig powietrza.

.Wdrazanie Programu ochrony powietrza w wojewo6dztwie matopolskim Matopolska w zdrowej atmosferze — pomoc techniczna”
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- Zwiekszenie wiedzy i kompetencji wszystkich wiadz lokalnych w Matopolsce oraz regiondw sasiednich (nie tylko
regionow objetych POP).

- Skuteczne wdrozenie programu ograniczania niskiej emisji w Krakowie - pierwszej gminie w Polsce, ktora wprowa-
dzita zakaz spalania paliw statych w sektorze ogrzewania indywidualnego.

W odpowiedzi na zidentyfikowane wyzwania zwigzane z zobowiazaniami krajowymi w zakresie gospodarki niskoemi-
syjnej oraz potrzeby i bariery na poziomie lokalnym, zostaty na tym poziomie zdefiniowane dwa gtéwne dziatania
majace na celu budowanie potencjatu: stworzenie Systemu Eko-doradcow oraz Centrum Kompetencji. Moga one
znaczaco wzmocni¢ POP. Dziatania te stanowig odpowiedz na 0golna wizje poprawy jakosci powietrza w Matopolsce
i powinny przyczyniac sie do realizacji na poziomie lokalnym ponizszych celéw z wykorzystaniem dostepnych
narzedzi.

Schemat 2: Schemat ogolnej wizji dziatar na rzecz poprawy jakosci powietrza w Matopolsce
Cele nadrzedne Narzedzia gminy Rezultat

Integracja planow
strategicznych w zakresie
Skuteczne strategie jakosci powietrza i energetyki Poprawa jakosci
ochrony powietrza powietrza
w Matopolsce
Edukacja mieszkancow

Kreowanie zmian na
poziomie gminnym

Pozytywne efekty

Obszarowe normy emisji
uboczne

Redukcja emisji GHG

Wymiana zrodet ciepta

Budowa potencjatu do
dziatan na poziomie - Poprawa efektywnosci
gminnym Termomodernizacja energetycznej
budynkow (np. budynkéw)

Zrédto: Opracowanie wiasne Deloitte
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Ogdlne zatozenia koncepcji Systemu

Koncepcja zdefiniowana w ramach niniejszego Raportu zaktada zbudowanie w gminach wojewodztwa matopol-
skiego potencjatu i kompetencji, niezbednych do zrealizowania zadan zwigzanych z matopolskim programem ochrony
powietrza oraz umozliwiajacych zapewnienie efektywnego funkcjonowania sieci ekspertéw ds. ochrony powietrza.

Naczelng ideg przyswiecajaca funkcjonowaniu Systemu powinna by¢ koncentracja na ostatecznym beneficjencie,
czyli mieszkaricu gminy. Zaprezentowany model funkcjonowania Systemu moze by¢ modelem docelowym o kom-
pleksowej strukturze, ktorego wdrozenie wymaga odpowiedniego przygotowania i zaangazowania ze strony wszyst-
kich uczestnikow Systemu. W tym celu konieczne jest uwzglednienie otoczenia i kontekstu, w jakim funkcjonuje
System. Rezultaty podejmowanych dziatari beda miaty wplyw na otoczenie, a jednoczesnie otoczenie bedzie posred-
nio lub bezposrednio wptywac na System. Mozna oczekiwac wystapienia dodatkowych synergii i korzysci niebeda-
cych bezposrednimi rezultatami funkcjonowania Systemu Eko-doradcédw.

Schemat 3: Schemat otoczenia Systemu Eko-doradcow

Otoczenie systemu

Instytucje Unii Administracja rzadowa Jednostki samorzadu
Europejskiej terytorialnego

System Eko-doradcéw i Centrum kompetencji

Zaplecze badawczo-

Media .
-rozwojowe, nauka

Mieszkancy
gminy
Instytucje finansowo- Instytucje i ustugi
pomocowe publiczne
Organizacje Biznes

ozarzadowe
p a Inwestorzy

Zrédto: Opracowanie wiasne Deloitte

+,Wdrazanie Programu ochrony powietrza w wojewddztwie matopolskim Matopolska w zdrowej atmosferze — pomoc techniczna”
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Ponizszy ogolny schemat przedstawia nadrzedne cele, narzedzia stuzace ich realizacji oraz oczekiwane rezultaty

funkcjonowania Systemu.

Schemat 4: Schemat celdw i rezultatéw wdrozenia Systemu Eko-doradcow

Cele Narzedzia

Zbudowanie
kompetencji
w strukturach gminy
do realizacji skutecznych
programow ochrony

powietrza

Zbudowanie wiedzy
wsrod decydentow

na poziomie lokalnym

w zakresie skutecznych

rozwiazan dla poprawy
jakosci powietrza

Zwiekszenie
wykorzystania srodkow
na poprawe jakosci
powietrza

Zrodto: Opracowanie wiasne Deloitte

Realizacja celow i zatozen funkcjonowania systemu
ma by¢ wspotfinansowana ze srodkéw unijnych

i krajowych w ramach dofinansowania, o ktére wnio-
skuje UMWM.

Zgodnie ze wstepnymi zatozeniami projektu zintegrowa-
nego LIFE opracowanymi przez UMWNM’, Eko-doradcy,
jako dobrze przeszkoleni eksperci w zakresie ochrony
powietrza oraz gospodarowania energig, beda zatrud-
nieni przez wtadze miejskie i gminne.

Zaktada sie, ze w ramach projektu, okoto 40 gmin
miatoby zatrudni¢ Eko-doradcow na stanowiskach
odpowiedzialnych za wdrozenie dziatart wynikajacych
z POP.

Sie¢ Eko-doradcow
w gminach

Szkolenia i baza wiedzy
Centrum Kompetendji

Doradztwo dla gmin

Kampanie informacyjne

Rezultaty

Przyspieszenie wdrozenia
dziafan okreslonych w POP

Wyksztatcenie wysokiej klasy
specjalistéw od ochrony
powietrza na poziomie gminy

Wyposazenie gmin w wiedze
i narzedzia potrzebne do
skutecznego wdrazania POP

Sie¢ wspotpracy i wymiany
doswiadczen pomiedzy
gminami

Do gtéwnych zadan Eko-doradcow miatyby nalezec:

 Pomoc w osigganiu celow programu ochrony powie-
trza dla wojewodztwa matopolskiego

+ Wspottworzenie gminnej strategii ochrony powietrza

» Wspotpraca z UMWM w zakresie raportowania
postepu prac, a takze wspotpraca z Centrum
Kompetencji na rzecz edukacji i rozwoju kompetendji
Eko-doradcow

« Wspdtpraca i komunikowanie sie z innymi organami
administracji publicznej zajmujacymi si¢ ochrona
powietrza

+ Prowadzenie lokalnych kampanii informacyjnych
i edukacyjnych dla mieszkancow

7. Wiosek na dofinansowanie realizacji projektu , Wdrazanie Programu ochrony powietrza dla wojewadztwa matopolskiego — Matopolska w zdrowej atmosferze — Pomoc techniczna”

wspdtfinansowanego ze érodkéw instrumentu LIFE oraz Wojewadzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Krakowie
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16 LIFEIP MALOPOLSKATA  LIFE14 TAE PL 004



Istotnym elementem wspierajacym Eko-doradcow
miatoby by¢ Centrum Kompetencji - powotane i zarza-
dzane przez UMWM oraz wspomagane przez partnerow
projektu.

Do gtéwnych obszaréw dziatania Centrum

Kompetencji miatyby nalezec:

- Tworzenie i zarzadzanie baza wiedzy, ktéra wzmocni
przygotowanie i wdrazanie programow ochrony
powietrza (wojewddzkiego i gminnych)

« Transfer, udostepnianie i zarzadzanie wiedza stuzaca
wzmochnieniu lokalnych dziatan na rzecz ochrony
powietrza (poprzez podnoszenie kwalifikacji, doradz-
two i wsparcie bezposrednie)

- Integracja podmiotow zaangazowanych w ochrone
powietrza

- Dostarczanie Eko-doradcy wsparcia merytorycznego
(narzedzi i wiedzy technicznej) oraz szkoleniowego
(doskonalenie)

- Gromadzenie informacji na temat poszczegolnych
gmin i zarzadzanie zbiorczymi danymi dotyczacymi
catego wojewddztwa matopolskiego

Koordynacja catego Systemu Eko-doradcow, czyli sieci
Eko-doradcow oraz Centrum Kompetencji znajdowataby
sie w rekach UMWM. W opracowane] koncepdji
Systemu duzg uwage nalezy poswieci¢ zaangazowaniu
wskazanych ponizej podmiotow, z ktorymi wspotpraco-
wac mieliby Eko-doradcy lub ktorych dziatania miatyby
istotny wptyw na funkcjonowanie catego Systemu.

Do grupy podmiotéw zaangazowanych
w funkcjonowania Systemu powinny nalezec
nastepujace podmioty:
« Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego
« Urzedy gmin bedacych wspotbeneficjentami projektu
zintegrowanego LIFE i zatrudniajace Eko-doradcow
« Jednostki organizacyjne wyzej wspomnianych gmin
stanowigce aparat pomocniczy kierownikow miejskich
stuzb, inspekgji i strazy

« Eko-doradcy zatrudnieni w ww. gminach

+ Centrum Kompetencji

« Doradcy energetyczni zatrudnieni w Wojewodzkim
Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej

« Pozostate organy administracji krajowej lub regionalnej
odpowiedzialne za tematyke zwigzana z ochrona
powietrza

+ Mieszkancy gmin

« Organizacje pozarzadowe (np. Krakowski Alarm
Smogowy)

Niektore podmioty petnityby role w ramach struktury
zarzadczej, organizacyjnej i proceduralnej, ktéra miataby
zostac przyjeta. W szczegdlnosci Dyrekcja Departamentu
Srodowiska UMWM, Zespot zarzadzajacy UMWM,
urzedy gmin i Eko-doradcy stanowityby grupe uczestni-
kéw procesu, byliby aktywnie zaangazowani nie tylko

w realizacje zadan operacyjnych w ramach projektu,

ale rowniez w proces definiowania strategii i podejscia
do zarzadzania ryzykami istotnymi z punktu widzenia
osiggania zatozonych celow strategicznych.

Prawidtowe zdefiniowanie rol oraz zasad wspdtpracy jest
kluczowe z punktu widzenia zapewnienia skutecznej
realizacji projektu. Réwnie wazne jest stworzenie

w pierwszej fazie systemu testowego, ktory zostatby
zweryfikowany i udoskonalony w kolejnych fazach
projektu.

Kolejne czesci Raportu przedstawiaja rekomendowane
podejscie do zarzadzania projektem, zdefiniowane
szczegotowo elementy funkcjonalne Systemu Eko-
doradcdw, a takze zasady komunikacji i wymiany
informacji w zwiazku z funkcjonowaniem Systemu.

Zatozenia dotyczace planowania prac zwigzanych

z Systemem

Cele, jakie powinien spetnia¢ harmonogram prac zwiaza-

nych z ustanowieniem i funkcjonowaniem Systemu:

« Zapewnienie odpowiedniej koordynacji oraz kontroli
realizacji prac projektowych (funkcjonowanie Systemu
w ramach poszczegolnych faz projektowych).

« Umozliwienie funkcjonowania efektywnego podejscia
do raportowania postepu prac.

.Wdrazanie Programu ochrony powietrza w wojewo6dztwie matopolskim Matopolska w zdrowej atmosferze — pomoc techniczna”
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« Zapewnienie adekwatnego i skutecznego zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z funkcjonowaniem Systemu
i osiagganiem zatozonych celdw strategicznych.

Zgodnie z przyjetymi przez UMWM zatozeniami, System
Eko-doradcow funkcjonowac bedzie przez okres 6 lat
- w latach 2016-2021. Projekt podzielony jest na 4
dwu-letnie fazy, zaplanowane zgodnie z wymogami
Komisji Europejskiej:
- Faza 1 obejmuje zatrudnienie Eko-doradcow
oraz funkcjonowanie Systemu Eko-doradcow
w gminach latach 2015-2017
- Faza 2 obejmuje funkcjonowanie Systemu Eko-
doradcdw w gminach w latach 2018-2019
- Faza 3 obejmuje funkcjonowanie Systemu Eko-
doradcdw w gminach w latach 2020-2021
- Faza 4 obejmuje realizacje projektu w latach
2022-2023 po zakonczeniu okresu zatrudnienia
Eko-doradcow w gminach w ramach projektu

Majac na uwadze wielowymiarowos$¢ projektu

oraz koniecznos¢ sprawowania skutecznego nadzoru
nad realizacjg przewidzianych w nim dziatan, harmono-
gram powinien w sposob szczegdtowy przedstawiac
zadania realizowane w ramach catego Systemu. Przede
wszystkim nalezy zidentyfikowac i umiesci¢ w harmono-
gramie kroki milowe odpowiadajace najistotniejszym
zadaniom/zdarzeniom. Powinno sie réwniez zadbac

0 powigzanie ze sobg zadan i okredlenie czy realizowane
sa réwnolegle czy nastepuja jedno po drugim.

Kluczowymi zatozeniami, ktére nalezy miec

na uwadze definiujac harmonogram, sa:
Wielopoziomowosc

Aby odzwierciedli¢ ztozonos¢ Systemu, nalezy przygoto-
wac harmonogram dla kazdej z faz projektu na trzech
poziomach szczegotowosci: (1) gtdwne etapy projektu
i elementy Systemu rozplanowane na okres funkcjono-
wania Eko-doradcow w poszczegdinych fazach 1-4, (2)
szczegdtowy podziat zadan w ramach poszczegdlnych
elementow Systemu w fazach 1-4, (3) rozpisanie zadan
na szczegotowe dziatania dla kazdej z faz (1-4).

Przyktadem jest harmonogram dla 1 fazy, ktéry zostanie
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opracowany w pierwszej kolejnosci na potrzeby wniosku
do Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska

i Gospodarki Wodnej oraz do Komisji Europejskiej
dotyczacego realizacji projektu zintegrowanego LIFE.
Harmonogram dla 1 fazy powinien zosta¢ opracowany
z zachowaniem 3 poziomow szczegotowosci.
Doswiadczenia zdobyte podczas realizacji 1 fazy zostana
wykorzystane do planowania kolejnej fazy, dla ktérej
rowniez zostanie zastosowane wielopoziomowe plano-
wanie prac.

Planowanie kroczgce

Majac na uwadze 6 letni horyzont czasowy przyjety

dla realizacji projektu, harmonogram na poziomie 12
powinien definiowac cato$c realizacji projektu

oraz przyjete terminy wykonania poszczegolnych zadar/
zdarzen. Jednoczesnie zastosowanie kroczacego podej-
$cia do planowania prac powinno pozwoli¢ na aktywne
dostosowywanie przyjetych planéw i urealnianie termi-
now wykonania poszczegdlnych zadan - harmonogram
na poziomie 3 bytyby cyklicznie aktualizowany i dostoso-
wany do sytuacji.

Przypisanie odpowiedzialnosci

Do wszystkich zadan zdefiniowanych w ramach harmo-
nogramu na poziomie 3 przypisany zostatby podmiot
odpowiedzialny za realizacje danego zadania.
Jednoznaczne przypisanie danego podmiotu do poszcze-
gdlnych zadan powinno pozwoli¢ na unikniecie niejasno-
$ci zwigzanych z okresleniem zakresu odpowiedzialnosci
zaréwno na poziomie Eko-doradcow, jak i poszczegdl-
nych partneréw projektu. Takie rozwigzanie powinno
rowniez pozytywnie oddziatywac na komunikacje
pomiedzy partnerami projektu.

Bilansowanie zasobow

Uwzgledniajac koniecznosé zaangazowania wystarczaja-
cych zasobow dla zrealizowania prac wykonywanych

w ramach kazdego z elementéw Systemu, niezbedne
bedzie zapewnienie odpowiedniej kontroli nad sposo-
bem przypisania zasobow na potrzeby zwigzane

z realizacjg poszczegdlnych zadan. W przypadku identyfi-
kacji zasobow przypisanych do zbyt duzej ilosci zadan

w tym samym czasie, powinna zostac podjeta decyzja



o dostosowaniu skali zaangazowania zasobdw do zadan
zdefiniowanych w harmonogramie. Do celéw zwiaza-
nych z prawidtowym bilansowaniem zasobow powinno
sie wykorzystywac harmonogram poziomu 2 i 3.

Zaleca sie, aby wiascicielem harmonogramu byt Zespot
zarzadzajacy projektem (UMWM). Harmonogram
powinien zostac sporzadzony za pomocg narzedzia
umozliwiajacego pozyskiwanie informacji dotyczacych
wszystkich planowanych zadan oraz zapewnienie
adekwatnych zasobow i srodkow budzetowych

na realizacje zadan. Dostep do harmonogramu powinny
mie¢ wszystkie podmioty petnigce funkcje w strukturze
zarzadczej przedstawionej w czesci , Podejscie

do zarzadzania”. Harmonogram powinien zosta¢ umiesz-
czony w miejscu, do ktdrego maja dostep wskazane
wyzej podmioty (np. strona internetowa), aby moc

go aktualizowac.

Rekomendacje

W ramach harmonogramu realizacji projektu, uwzgled-
niajac opisane zatozenia, rekomendujemy zdefiniowanie
nastepujacych kluczowych krokéw prac projektowych:

Krok I: Przygotowanie Systemu (Faza 1 projektu)

+ Opracowanie zafozen i szczegdtowego harmonogramu
Systemu

+ Opracowanie wytycznych dla gmin w zakresie rekruta-
¢ji, zakresu obowiazkdw, motywowania i monitorowa-
nia stanowiska Eko-doradcy

» Opracowanie strategii Systemu

« Opracowanie zasad funkcjonowania i szczegdtowej
oferty programowej Centrum Kompetencji

« Uruchomienie platformy internetowej CK i zakfadki dla
Eko-doradcow

« Przygotowanie newslettera

- Organizacja spotkania otwierajgcego

Krok II: Rozpoczecie funkcjonowania Systemu (Faza

1 projektu)

« Przeprowadzenie naboru na stanowiska

« Stworzenie narzedzi i materiatéw dla Eko-doradcéw
w ramach CK

« Przygotowanie materiatdw informacyjnych, ich pro-
dukgcja i dystrybucja

« Przeprowadzenie cyklu szkolen wprowadzajacych
dla Eko-doradcow

» Rozpoczecie studiéw doksztatcajacych

« Opracowanie indywidualnych plandw dziatan dorad-
czych Eko-doradcow

« Comiesieczne raportowanie do zespotu
zarzadzajacego

Krok Ill: Funkcjonowanie operacyjne Systemu (Faza 1

projektu oraz 2 kolejne Fazy)

« Biezace funkcjonowanie CK

« Organizacja szkolen tematycznych dla Eko-doradcow

« Wykonywanie zadan szczegdtowych w gminach
przez Eko-doradcédw

 Comiesieczne raportowanie do zespotu
zarzadzajacego

« Udziat w spotkaniach statusowych

« Organizacja kampanii informacyjnych

« Przeprowadzenie ewaluacji Systemu w | etapie pro-
jektu, przygotowanie raportu podsumowujacego
oraz rekomendacji (po kazdej fazie projektu)

Etap IV: Funkcjonowanie operacyjne Systemu

(na zakonczenie 1,2,3 Fazy)

« Przeprowadzenie oceny dziatan prowadzonych
w ramach danej fazy oraz opracowanie rekomendacji
na przysztos¢

+ Wdrozenie rekomendacji i dziatan naprawczych
w kolejnej fazie projektu

« Kontynuowanie dziatan w kolejnej fazie

Etap V: Zapewnienie trwatosci projektu (Faza 4

projektu)

« Przeprowadzenie ewaluacji Systemu po zakonczonych
3 fazach projektu

« Przygotowanie raportu podsumowujacego zdobyte
doswiadczenia oraz rekomendacji dotyczacych realiza-
cji projektu

« Wypracowanie zasad zapewnienia trwatosci projektu
oraz mechanizmoéw funkcjonowania Systemu
po zakonczeniu 4 fazy projektu

.Wdrazanie Programu ochrony powietrza w wojewo6dztwie matopolskim Matopolska w zdrowej atmosferze — pomoc techniczna”
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Dobre praktyki funkcjonowania Systemoéw
doradczych w gminach

Kluczowe zatozenia Systemu Eko-doradcow zostaty
opracowane w oparciu o przeprowadzong analize
przyktadéw podobnych Systemoéw doradztwa dziataja-
cych w Polsce oraz innych krajach UE. Wybrane

do analizy dobre praktyki funkcjonowania systemow
doradczych odnosza sie do kluczowych cech Systemu
Eko-doradcow. Pierwsza sposrod nich, praktyka zwia-
zana z funkcjonowaniem menadzeréw ds. ochrony
klimatu, zawiera podobny zakres obowigzkow dorad-
cow, jak w przypadku Systemu Eko-doradcow. Druga
praktyka, dotyczaca systemu informacji turystycznej,
odnosi sie do funkcjonowanie systemu doradczego

w tym samym obszarze administracyjnym i geograficz-
nym, w ktorym funkcjonowac bedzie System
Eko-doradcow.

Menadzer ds. Ochrony Klimatu — Klimaschutzmanager
w Osnabruck

0d 2008 roku Federalne Ministerstwo Srodowiska,
Ochrony Przyrody, Budownictwa i bezpieczenstwa
jadrowego Niemiec na podstawie Dyrektywy w sprawie
promowania projektow ochrony klimatu w przestrze-
niach spotecznych, kulturalnych i publicznych w ramach
Krajowej Inicjatywy Klimatycznej, promuje lokalne
projekty ochrony klimatu w zadaniach gmin. Jedna

z mozliwosci jakg przewidziato Ministerstwo jest zatrud-
nienie w gminie menadzera ds. ochrony klimatu.

Kluczowe zatozenia

Ministerstwo finansuje przez okres 3 lat 80% kosztow
wynagrodzenia i kosztéw rzeczowych zatrudnionego
menadzera. Pozostate 20% finansuje zainteresowana
gmina. Miasto Osnabruck jest jednym ze 150 niemiec-
kich miast, w ktorych zatrudniono Menadzera ds.
Ochrony Klimatu.

Rola i zadania
Menadzer jest odpowiedzialny za rozwoj i zarzadzanie
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polityka oraz koordynacje wspotpracy ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami. Zaréwno innymi urzedni-
kami w gminie jak i partnerami spotecznymi oraz
uczestnikami gospodarczymi. Petni role przewodnika
dla pracownikéw samorzadowych lub partneréw spoza
administracji gminy. Menadzer odpowiada za poszuki-
wanie finansowania i przygotowanie poszczegolnych
projektéw majacych na celu ochrone klimatu.

Efekty jego pracy maja wptyw na podejmowane

w gminie decyzje polityczne i finansowe. Odpowiada
za polityke informacyjna, szkoleniowa i doradztwo
potencjalnych partnerow.

Miasto Osnabruck w lokalnym planie na rzecz ochrony
klimatu zobowiazato sie do redukcji emisji CO2 o0 95%,
zapewnienia 100 % odnawialnej energii oraz ogranicze-
nia popytu na energie o 50%. Menadzer odpowiada

za wdrazanie tego planu, ktéry powinien by¢ realizo-
wany poprzez obnizenie zapotrzebowania na energie
obiektéw uzytecznosci publicznej, domdw prywatnych
jak tez inicjowanie nowych dziatan we wspotpracy

z zainteresowanymi partnerami spotecznymi

i gospodarczymi.

Menadzer przygotowuje projekty indywidualne i wspot-
pracuje w ramach projektéw wspodlnych z innymi
partnerami. Tematyka projektdw obejmuje m. in.:
promowanie gazu ziemnego jako paliwa do pojazdéw,
pojazdy elektryczne, energia elektryczna i cieplna

w sektorze gospodarstw domowych, zarzadzanie
energia, finansowanie pomp ciepta, energia elektryczna
i ciepto w budynkach komunalnych, zmniejszenie zuzycia
energii przez miasto, korzystanie z urzadzen energoosz-
czednych, instalacja grzewcza na zrebki drzewne,
projekty energooszczedne finansowane kapitatem
obywateli, budowa i eksploatacja skojarzonego wytwa-
rzania ciepta i paliwa zastepczego, produkcja biogazu
w procesie fermentacji odpadow zielonych i odzyskiwa-
nie energii w kogeneracji, mobilno$¢ i transport.



Zakres zadan Menadzera oraz jego umiejscowienie
w urzedzie gminy moga stanowic inspiracje do przygoto-
wania zatozen funkcjonowania Systemu Eko-doradcéw.

Matopolski System Informacji Turystycznej (MSIT)
Matopolski System Informacji Turystycznej to nowocze-
sny system informacji turystycznej zintegrowany

w warstwie analogowej i cyfrowej, utworzony przy
wsparciu srodkdw unijnych przez Wojewddztwo
Matopolskie w partnerstwie z 25 gminami i powiatami
z Matopolski. Celem zbudowania nowoczesnego sys-
temu jest podniesienie atrakcyjnosci turystycznej
regionu, jak i zapewnienie wysokiej jakosci ustug, ktore
przetoza sie na wysoki stopien satysfakcji turystow.

Kluczowe zatozenia dotyczqce funkcjonowania systemu
- Zlokalizowanie jednostek informatycznych (IT)

w ramach MSIT w miejscach fatwo dostepnych

dla turystow.

- Dziafania edukacyjno-szkoleniowe zapewniajgce
wysoka jakos¢ obstugi turysty w jednostkach IT, ktora
ma stac sie wzorem obstugi ruchu turystycznego
w catej Matopolsce.

« Spojny System Identyfikacji Wizualnej stuzacy kreowa-
niu marki MSIT.Zastosowanie systemu certyfikacji
jakosciowej (od 1 do 4 gwiazdek) obejmujacego m.in.
ocene zakresu ustug dostepnych w punkcie informacji
turystycznej oraz jakosci obstugi turystow- certyfikat
jest przyznawany, co roku i zapewnia funkcjonowanie
wszystkich jednostek w regionie wedtug jednolitych,
wysokich standardéw obstugi turysty.

Rola i zadania
MSIT obejmuije:
 Wdrozenie spojnego systemu identyfikacji wizualnej.
 Wyposazenie jednostek informacji turystycznej
w sprzet informatyczny oraz spdjng aranzacje ich

wnetrz: w ramach projektu zostaty zintegrowane
jednostki IT juz istniejace na terenie Matopolski

oraz stworzono nowe jednostki IT badZ poprzez
adaptacje istniejacych punktow IT, badz budowe
nowych jednostek IT.

Wdrozenie spojnych narzedzi informacyjnych zapew-
niajacych dostep do aktualnosci o regionie: regional-
nego portalu turystycznego_www.visitmalopolska.pl
systemu bazodanowego, sieci catodobowych
infokioskow.

Oznakowanie turystyczne utatwiajace poruszanie sie
po Matopolsce (tablice informacyjne i turystyczne znaki
drogowe).

Dziatania edukacyjne i szkoleniowe dla pracownikow

punktéw informacji turystycznej.
Dziatania promocyjne: kampanie promocyjne
oraz promocja regionu na targach turystycznych.

W ramach dziatan edukacyjnych powstat Manual obstugi
turysty- podrecznik stworzony z mysla o wdrozeniu
spojnych procedur obstugi turysty. Aby utatwi¢ wdroze-
nie Manuala Obstugi Turysty przeprowadzono cykl
szkolen, w ktorych uczestniczyto blisko 70-ciu pracowni-
kéw Informacji turystycznej. Podczas szkolen zdobyli oni
wiedze m.in. z zakresu bezposredniego kontaktu

Z turysta oraz obstugi turysty przy udziale systemu
informatycznego. Oprdcz szkolen merytorycznych
pracownicy punktow IT uczestniczyli w wizytach studyj-
nych, aby lepiej poznac zabytki i atrakcje turystyczne
regionu.

Wdrozenie systemu MSIT oraz jego funkcjonowanie

w strukturach administracji publicznej Wojewodztwa
Matopolskiego moga stanowic inspiracje do przygoto-
wania zatozen funkcjonowania Systemu Eko-doradcow.
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Funkcjonowanie Systemu
Eko-doradcow

Wdrozenie i funkcjonowanie Systemu Eko-doradcdw jest procesem wielowymiarowym, dlatego prawidtowa realizacja
tego przedsiewzigcia zaleze¢ bedzie w duzej mierze od skutecznej organizacji struktury podmiotéw zaangazowanych
w wykonywanie prac projektowych oraz przyjecie odpowiedniego podejscia do zarzgdzania, nadzoru i monitorowa-
nia aktywnosci podejmowanych w ramach Systemu.

Podejscie do zarzadzania

Przedstawione ponizej podejécie do zarzadzania Systemem Eko-doradcow uwzglednia zaréwno uwarunkowania,

w ktorych funkcjonowac bedzie wskazane rozwiazanie systemowe, jak rowniez podejscie metodyczne i doswiadcze-
nia Deloitte gromadzone w toku projektow z obszaru ksztattowania fadu organizacyjnego, zarzadzania strategicznego
i zarzadzania ryzykiem.

Uwzglednia wiec ono, zaréwno fakt, ze na wstepnym etapie analiz predefiniowane zostaty podmioty bedace uczest-
nikami proceséw/dziatan zwiazanych z funkcjonowaniem Systemu Eko-doradcow, jak réwniez potrzebe sprzezenia
sposobu zdefiniowania struktury zarzadczej projektu z procesem formutowania, realizacji i monitorowania strategii
(cele strategiczne i ich kaskadowanie w dot struktury projektowej), a takze procesem zarzadzania ryzykami istotnymi
z punktu widzenia realizacji przyjetej strategii.

Wypracowana na potrzeby Systemu Eko-doradcdw koncepcja zarzadcza opiera sie na trzech powigzanych ze soba
filarach.

Schemat 5: Filary struktury zarzadczej

Filar I: Struktura zarzadcza Filar II: Strategia Filar Ill: Zarzadzanie ryzykiem

Zrédto: Opracowanie wiasne Deloitte
Ponizej zaprezentowane zostaty kluczowe zatozenia istotne dla skutecznego zaprojektowania i wdrozenia struktury
zarzadczej projektu wraz z procesem formutowania i realizacji strategii oraz procesem zarzadzania zwigzanymi z nim

ryzykami.

Filar I: Struktura zarzadcza

Prawidtowo przeprowadzony proces definiowania struktury zarzadczej stuzy zapewnieniu odpowiedniej realizacji
dziatan przewidzianych w ramach Systemu Eko-doradcdw, koordynacji, zarzadzania i nadzoru nad jego
funkcjonowaniem. Kluczowym jest przy tym rozdzielenie funkgji realizacyjnej od funkgji zarzadczej i nadzorczej.

Rekomenduije sie przypisanie Zarzagdowi Wojewddztwa jest zbudowanie struktury zarzadczej opartej wiasnie na
Matopolskiego nadzoru nad Systemem Eko-doradcow. tej instytudji.

Majac na uwadze role i odpowiedzialnos¢ UMWM za

realizacje projektu zintegrowanego LIFE oraz opracowa- Dodatkowo wazng role wspierajaca i patronujaca

nie matopolskiego programu ochrony powietrza, istotne realizacji Systemu bedzie petni¢ Rada programowa.
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Ponizej zamieszczono propozycje pogladowego schematu prezentujacego gtownych uczestnikow Systemu, kierunek

przeptywu informacji bedacych rezultatem nakreslanych w ramach Systemu celdw strategicznych (strzatki zielone),

a takze kierunek przeptywu wiedzy i kompetencji pomiedzy uczestnikami (strzatki niebieskie). Ponadto schemat
przedstawia sciezke sprawozdawcza Eko-doradcy w stosunku do organdw nadzorujacych jego prace (Raportowanie).
Schemat uwzglednia rowniez element zarzadzania ryzykiem w Systemie, a takze wspotprace i komunikacje wewnatrz

oraz na zewnatrz Systemu.

Schemat 6: Struktura zarzadzania Systemem Eko-doradcédw

Struktura zarzadzania systemem

S Zarzad Wojewodztwa
Matopolskiego

Raportowanie

Qs

Zarzqdzanie ryzykiem

Urzad gminy

Jednostka
zatrudniajaca Eko-

Zrédto: Opracowanie wiasne Deloitte
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Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego

Nadrzednym organem kontroli, petnigcym funkcje rady
nadzorczej projektu zintegrowanego LIFE oraz Systemu
Eko-doradcow powinien by¢ Zarzad Wojewodztwa
Matopolskiego (Zarzad WM). Zarzad petni w strukturze
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego
funkcje nadzorcza nad praca Departamentu Srodowiska
UMWNM, odpowiedzialnego za wdrozenie projektu
zintegrowanego LIFE. Zarzad jest informowany

o strategicznych dziataniach realizowanych w ramach
projektu i podejmuje ogolne strategiczne decyzje,

co do kierunkow rozwoju Systemu Eko-doradcow:

Rekomendowana rola i zadania Zarzgdu WM

« Zawieranie listdw intencyjnych z gminami oraz innych
istotnych dokumentdw regulujgcych wspotprace ze
stronami trzecimi

Zatwierdzenie ogodlnych strategicznych dziatan doty-
czacych Systemu

Zatwierdzenie i opiniowanie podsumowania gtéwnych
faz projektu

Podejmowanie decyzji strategicznych oraz przekazy-
wanie rekomendacji w procesie zarzgdzania ryzykiem
w przypadku materializacji kluczowych ryzyk
Podejmowanie strategicznych decyzji dotyczacych
finansowania Systemu Eko-doradcéw

Petnienie funkcji reprezentacyjnej Systemu na
zewnatrz, ze wsparciem otrzymanym od Dyrekgji
Departamentu Srodowiska UMWM

Dyrekcja Departamentu Srodowiska UMWM
Bezposrednia funkcje nadzorcza i kontrolng nad
Systemem Eko-doradcdw powinien petnic zwierzchnik
zespotu koordynujacego wdrazanie projektu LIFE

w UMWM. Odpowiedzialnym za realizacje projektu
bytby Departament Srodowiska UMWM, w ramach
ktdérego zostat stworzony zespot projektowy. Organ
nadzorujacy System Eko-doradcdw, powinien wiec
sktadac sie z 0s6b nadzorujacych prace zespotu zarza-
dzajacego projektem, czyli Dyrektora i Zastepcy
Dyrektora Departamentu Srodowiska UMWM.
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Rekomendowana struktura operacyjna

Cztonkowie Dyrekgcji petni¢ powinni obowigzki nadzorcze
nad Systemem rownoczesnie z petnieniem obowigzkow
nadzorczych nad Departamentem Srodowiska.
Kazdorazowa zmiana osoby na stanowisku Dyrektora
lub Zastepcy Dyrektora Departamentu bedzie wiazata sie
ze zmiang cztonkdw organu nadzorczego Systemu.

Rekomendowana rola i zadania Dyrekcji

« Przyjecie strategii definiujacej cele Systemu Eko-
doradcédw oraz jej aktualizadji

- Zdefiniowanie i nadzor nad wdrozeniem dziatan
naprawczych do przyjetej strategii

« Nadzdr nad zarzadzaniem ryzkiem w ramach projektu

« Akceptacja i opiniowanie sprawozdan z monitoringu
dziatan Eko-doradcow oraz catosci projektu

« Nadzér nad wdrazaniem dziatan zapobiegawczych
ryzykom

Zespot projektowy UMWM — Zesp6t zarzadzajacy

O powodzeniu wszelkiego rodzaju projektow decyduje
w duzej mierze odpowiedni koordynator (zarzadca)
przedsiewzigcia. Organ koordynujacy/zarzadzajacy
stanowi¢ powinny osoby, ktére cechuja sie duza samo-
dzielnoscia, posiadaja dobry kontakt z ludZzmi, dysponu-
jac jednoczesnie niezbedng wiedze merytoryczna

w zakresie programu ochrony powietrza. Wiasciwie
dobrany personel, ktéry posiada potencjat i kompetencje
do zarzadzania, kontroli oraz nakierowania na wspot-
prace, jest kluczowym czynnikiem sukcesu tego
projektu.

Majac na uwadze powyzsze, rekomendowane jest
zbudowanie Zespotu zarzadzajacego skfadajacego sie

z przynajmniej czterech oséb. Budujac zespot warto
wykorzystac potencjat 0séb pracujacych nad zatozeniami
projektu ,Wdrazanie Programu ochrony powietrza

w wojewodztwie matopolskim. Matopolska w zdrowej
atmosferze — pomoc techniczna”.

Cztonkowie zespotu powinni posiada¢ kompetencje oraz
profil odpowiadajacy podziatowi prac na: (i) zadania



administracyjne (np. prowadzenie biura projektu), (i)
zadania merytoryczne wykonywane niejednokrotnie
w ,terenie”.

Poszczegdine osoby realizowatyby zadania przypisane
kluczowym funkcjom: Kierownik Projektu, Koordynator
Centrum Kompetendji, Specjalista ds. finansowych

i monitoringu, Specjalista ds. technicznych.

Rekomendowana struktura operacyjna

Sposob pracy zespotu powinien uwzglednia¢ aspekty,

ktore pozwola na skuteczne koordynowanie pracy

Eko-doradcow, tj.:

« Mozliwosc¢ pracy w terenie i przemieszczania sie

« Gotowos¢ cztonkow zespotu i mozliwosc do podrozy
i zdalnej pracy

« Gotowos¢ cztonkow zespotu i mozliwosc do pracy
w niestandardowych godzinach pracy

Z poszczegolnymi elementami Systemu Eko-doradcow
zZwiazane sg zroznicowane wymogi w zakresie poziomu
zaangazowania Zespotu zarzadzajacego. Majac to na
wzgledzie, sklad Zespotu zarzadzajacego powinien by¢
dostosowywany elastycznie do uwarunkowan zwiaza-
nych z poszczegodlnymi etapami prac projektowych
(przyjety sktad osobowy moze ulegac zwiekszeniu lub
zmniejszeniu odpowiednio do potrzeb zwigzanych

z cyklem zycia projektu).

W ramach realizacji zadan, Zespot zarzadzajacy powinien
posiada¢ mozliwos¢ zaangazowania dodatkowych
zasobow kadrowych UMWM, ewentualnie korzystania
ze wsparcia wolontariuszy/stazystow lub innych podmio-
tow zewnetrznych.

Rekomendowana rola i zadania Zespotu zarzqdzajgcego
UMWM

Majac na uwadze potrzebe zarzadzania, kontroli

i budowania wspotpracy w Systemie, Zespotowi zarza-
dzajacemu powinna zostac przypisana odpowiedzialno-
4ci za trzy gtdwne obszary dziatan: (i) funkcjonowanie
Eko-doradcy w gminie, (i) wspdtpraca z instytucjami

finansujacymi System Eko-doradcow, (iii) koordynacja
dziatalnosci Centrum Kompetencji. Dodatkowym zada-
niem jest zapewnienie wiasciwej komunikacji w ramach
Systemu oraz utrzymywanie wysokiego poziomu zaanga-
zowania uczestnikow projektu w realizowane zadania.

1. Funkcjonowanie Eko-doradcy w gminie
+ Uzgodnienie wspolnych zasad zatrudnienia Eko-
doradcoéw w gminach
+ Wypracowanie wytycznych dla gmin w zakresie
przeprowadzenia procesu naboru na stanowisko
Eko-doradcy oraz udzielanie indywidulanego wsparcia
w tym procesie w razie potrzeby
Wypracowanie wytycznych operacyjnych i wsparcie
gmin w zapewnieniu funkcjonowania stanowiska
Eko-doradcy w trakcie catego okresu trwania projektu
Opracowanie Strategii, zdefiniowanie celéw strategicz-
nych Systemu, poszczegdlnych jego elementow
sktadowych oraz wytycznych do sporzadzenia planu
dziatan doradczych dla Eko-doradcéw
Opracowanie wytycznych/poradnika dla Eko-doradcy
w zakresie zaplanowania pierwszych krokéw w gminie
(Opracowanie i przekazywanie wytycznych dla urzedu
w zakresie motywowania, kryteridow i mechanizmoéw
oceny kompetendji i pracy Eko-doradcy
Opracowanie wytycznych i narzedzi na potrzeby
monitorowania i sprawozdawczosci do wykorzystania
przez Eko-doradcéw
Nadzdr nad wdrazaniem Strategii oraz nad sporzadze-
niem planéw dziatan doradczych
Monitorowanie pracy Eko-doradcéw w gminach oraz
gromadzenie i ocena otrzymywanych sprawozdan
Prowadzenie okresowej (np. pofrocznej) oceny kompe-
tendji i pracy Eko-doradcy na podstawie ustalonych
kryteriow oceny poprzez obserwacje jego dziatan w
terenie, formalne i nieformalne spotkania oraz spra-
wozdania z oceny dokonywanej przez urzad
Przygotowanie na podstawie prowadzonej oceny
okresowej, rekomendacji dla urzedéw dotyczacych
przyznania nagrody za uzyskane wyniki
« Organizacja cyklicznych spotkan statusowych z udzia-
tem Eko-doradcow
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* Przeprowadzenie ewaluacji Systemu (samodzielnie lub
ze wsparciem instytucji zewnetrznej)

- Opracowanie rekomendacji i propozycji dziatan
doradczych (samodzielnie lub ze wsparciem instytucji
zewnetrznej)

+ Wdrozenie dziatan naprawczych oraz dziatan mityguja-
cych ryzyka

- Kontrola wdrozenia dziatan naprawczych

2. Wspotpraca z instytucjami finansujgcymi System
Eko-doradcow

« Rozliczanie wydatkdw zwiazanych z funkcjonowaniem
Systemu

« Sprawozdawczo$¢ w zakresie realizacji projektu

« Przekazywanie partnerom projektu informacji pocho-
dzacych z Komisji Europejskiej

« Koordynacja kontaktow z instytucjami finansujgcymi
System

3. Koordynacja Centrum Kompetendji

« Przygotowanie platformy elektronicznej Centrum
Kompetencji przy wsparciu technicznego podwyko-
nawcy i zarzadzanie jej zasobami

« Prowadzenie telefonicznej linii wsparcia dla
Eko-doradcow

« Planowanie prac i oferty programowej Centrum
Kompetencji. Zarzadzanie harmonogramem szkolen
w ramach Centrum Kompetendji

« Aktywnosci ze sfery logistyki zwigzanej z funkcjonowa-
niem Centrum Kompetencji

« Organizacja cyklicznych spotkan ekspertow
i Eko-doradcow

« Zlecanie zaplanowanych analiz, ekspertyz

+ Nadzor i koordynacja partnerdw i ekspertow wspiera-
jacych Centrum Kompetendji

4. Koordynacja dziatan komunikacyjnych

+ Koordynowanie i nadzor nad dziataniami i narzedziami
komunikacji Systemu Eko-doradcéw i Centrum
Kompetencji

* Przygotowanie wytycznych, weryfikacja i opiniowanie
planu kampanii informacyjnych opracowanych
w ramach planu dziatan doradczych Eko-doradcow

+ Pefnienie funkcji pojedynczego punktu kontaktu
w Systemie i pozostawanie w statym kontakcie
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z uczestnikami Systemu

« Regularne przekazywanie informacji z poziomu
centralnego do gminy dotyczacych tematyki ochrony
powietrza, finansowania dziatan i instrumentow
prawnych

« Komunikowanie statusu i rezultatow projektu
na zewnatrz

Urzad gminy

Zdefiniowanie roli urzedu gminy w ramach struktury
zarzadzania projektem bedzie konsekwencja umocowa-
nia stanowiska Eko-doradcy w ramach jego struktury
organizacyjnej. Ze wzgledu na wspotodpowiedzialnos¢
poszczegolnych urzeddw gminy z wojewddztwa mato-
polskiego za wdrazanie POP, rola w strukturze zarzadczej
opierac sie powinna rowniez na wspdtodpowiedzialnosci
za realizacje projektu zintegrowanego LIFE, a tym samym
nadzorowanie i dbanie o skuteczne funkcjonowanie
Systemu Eko-doradcow.

Dziatajac w ramach struktury urzedu, Eko-doradca
powinien by¢ kluczowym partnerem pozostatych pod-
miotdw tworzacych strukture zarzadcza Systemu Eko-
doradcdw. Jednoczesnie jednak to urzad gminy, w tym
w szczegbInosci jego kierownictwo - burmistrz/wojt

— sprawuje biezace wsparcie oraz nadzér nad praca
wykonywana przez Eko-doradce (z uwagi na to istotnym
jest wskazanie komorki/wydziatu/osoby, ktéra bedzie
peti¢ na poziomie danej gminy bezposredni nadzér nad
praca Eko-doradcy). Nazwa stanowiska Eko-doradcy
powinna pomdéc w jego umiejscowieniu w strukturze
urzedu.

Rekomendowana struktura operacyjna

Eko-doradca petni funkcje eksperta zatrudnionego przez
urzad gminy na warunkach zdefiniowanych w wytycz-
nych opracowanych przez Zespot zarzadzajacy, ktére
moga jednak uwzglednia¢ specyfike danego urzedu.

Majac na uwadze potrzebe zapewnienia bezposredniej
funkcji nadzorczej nad praca Eko-doradcy, zaleca sie, aby
sposob umocowanie stanowiska zaktadat silne wsparcie
ze strony kierownictwa gminy. Powinno ono nadac
Eko-doradcy stosowne uprawnienia.



Struktura nadzoru w gminie powinna spetnic¢ warunki
konieczne do wypetnienia zadan Eko-doradcy, tj. zapew-
ni¢ szczegotowe i przejrzyste opisanie zadan i oceny
pracy Eko-doradcy, a takze zapewnic ciagtos¢ nadzoru
w przypadku jego nieobecnosci. Wazna jest zarowno
komunikacja wewnetrzna jak i zewnetrzna (inni pracow-
nicy musza by¢ informowani o podejmowanych przez
Eko-doradce dziataniach).

Rekomendowana rola i zadania urzedu gminy

- Ustalanie zadan i przygotowanie opisu stanowiska
pracy Eko-doradcy

« Przeprowadzenie naboru na stanowisko Eko-doradcy

- Opiniowanie i akceptacja wstepnej wersji indywidual-
nego planu dziatan doradczych Eko-doradcy i przeka-
zanie jej do oceny i akceptacji Zespotu zarzadzajacego

« Rozliczanie Eko-doradcy z wykonywanych zadan
i realizacji indywidualnego planu dziatan doradczych

« Przeprowadzanie okresowej oceny pracy i kompetencji
Eko-doradcy wedtug wytycznych Zespotu zarzadzaja-
cego i przekazywanie jej wynikow do Zespotu

- Podejmowanie decyzji dyscyplinarnych oraz zwigza-
nych z wynagrodzeniem Eko-doradcy

+ Przyznawanie nagrod w wyniku uzyskania bardzo
dobrego wyniku w ocenie okresowej oraz na podsta-
wie rekomendacji Zespotu zarzadzajacego

 Wdrozenie dziatan naprawczych przyjetych w wyniku
ewaluacji dziatan i oceny okresowej

« Podejmowanie decyzji o dostosowaniu zadan Eko-
doradcy w ramach projektu lub dotyczacych zmiany
0soby na stanowisku Eko-doradcy

« Rozliczanie projektu LIFE zgodnie z zasadami wspotbe-
neficjenta projektu

Rada programowa

Rada programowa powinna petnic zaréwno role patrona
Systemu Eko-doradcow, jak rowniez role doradcy
programowego dla podmiotow tworzacych System.

Czlonkowie Rady powinni wyrdzniac sie wiedza i zaan-
gazowaniem w rozwoj wojewddztwa, w podejmowanie
dziatan ze sfery dbatosci o jako$¢ powietrza i jakosc zycia
mieszkancow. Zaleca sie, aby sktad Rady zawierat od 5
do 8 0sob. Ze wzgledu na role doradcza, Rada progra-
mowa mogtaby sktadac sie z przedstawicieli nastepuja-

cych podmiotow:

Marszatka lub Wicemarszatka Wojewddztwa
Matopolskiego oraz przedstawiciela Sejmiku
Wojewddztwa Matopolskiego

Przedstawiciela Miasta Krakowa i kilku gmin (wytonio-
nych wedtug odpowiedniego klucza, np. skala pro-
blemu jakosci powietrza, uzdrowiskowy charakter
gminy, lokalizacja w subregionach)

Wojewodzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska

i Gospodarki Wodnej w Krakowie

Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Ochrony
Srodowiska

Przedstawicieli srodowiska naukowego i strony
spotecznej

Rekomendowana struktura operacyjna

Cztonkowie Rady programowej powinni uczestniczy¢

w jej pracach na zasadzie dobrowolnosci. Uczestnictwo
w pracach Rady programowej nie powinno wiazac sie
ze zobowiazaniami finansowymi po stronie projektu czy
UMWM.

Proponuje sie, aby cztonkowie byli wybierani przez
Zarzad Wojewodztwa Matopolskiego na podstawie
propozycji potencjalnej listy cztonkéw przedstawionych
przez Dyrekcje Departamentu Srodowiska UMWM.
Kadencja zasiadania w Radzie nie powinna by¢ diuzsza
niz okres trwania projektu. Niemniej jednak ze wzgledu
na czynniki zewnetrzne tj. zmiany regulacyjne, zmiany
funkdji petnionych przez cztonkdw Rady w podmiotach,
ktdre reprezentuja, Zarzad WM powinien mie¢ mozli-
wos¢ odwotania cztonkow Rady i powotania nowych
w czasie trwania projektu.

Rekomendowana rola i zadania Rady programowej

« Pefnienie roli doradcy programowego

« Przekazywanie opinii i rekomendacji dotyczacych
funkcjonowania Systemu Eko-doradcéw do Zarzadu
Wojewddztwa Matopolskiego oraz Dyrekcji
Departamentu Srodowiska UMWM, ale niewigzacych
do ich przyjecia i wdrozenia przez te organy

+ Wspieranie niezbednych dziafan towarzyszacych
realizacji projektu

+ Promowanie i informowanie innych podmiotéw o
funkcjonowaniu Systemu
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Filar II: Zarzadzanie strategiczne

Przyjecie mierzalnych celow strategicznych, ich odpowiednie skaskadowanie na poziom indywidualnych celéw
Eko-doradcow, powinno umozliwi¢ monitorowanie i ocene catego projektu realizowanego poprzez ustanowienie oraz
zapewnienie funkcjonowania Eko-doradcédw na poziomie poszczegdlnych gmin.

W przypadku kazdego systemu, rowniez Systemu Eko-doradcdw, powinno mie¢ miejsce zdefiniowanie celow,

a nastepnie monitorowanie i ocena stopnia ich realizagji.

Schemat 7: Proces budowania i wdrazania strategii

Wyznaczenie celéw
indywidualnych

) dla Eko-doradcéw
Sformutowanie

misji, wizji
i celow
strategicznych

Przyjecie
Strategii
Wyznaczenie
miernikow
i harmonogramu
ich realizacji

Zrédto: Opracowanie wiasne Deloitte

Ponizej przedstawione zostaty kluczowe etapy procesu
opracowania strategii (zdefiniowania celéw) oraz pod-
mioty odpowiedzialne za ich przeprowadzenie:

« Sformutowanie propozycji misji i wizji Systemu Eko-
doradcdw (Zespot zarzadzajacy)

- Wyznaczenie propozycji celow strategicznych, towa-
rzyszacych im miernikow i termindw realizacji (Zespot
zarzadzajacy)

 Wyznaczenie propozycji celow indywidualnych,
towarzyszacych im miernikow i terminow realizacji
(Zespot zarzadzajacy we wspdtpracy z urzedami gmin/
miast)

- Akceptacja strategii - misja, wizja, cele strategiczne,
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Opracowanie
planow
dziatan
doradczych

Rozliczanie
celow
i ewaluacja

Wdrozenie dziatan
naprawczych

cele indywidualne (Zarzad WM/Dyrekcja Departamentu
Srodowiska)

« Opracowanie indywidualnych plandw dziatan dorad-
czych do realizacji przez Eko-doradcow (Eko-doradcy
przy wsparciu Zespotu Zarzadzajacego
i w uzgodnieniu z urzedem gminy/miasta)

« Rozliczanie wyznaczonych celow i ewaluacja (urzad
gminy, Zesp&t zarzadzajacy, Dyrekcja Departamentu
Srodowiska )

- Wdrazanie dziatan naprawczych (Eko-doradca, urzad
gminy, Zesp&t zarzadzajacy, Dyrekcja Departamentu
Srodowiska)



Strategia

Strategia Systemu powinna odnosic sie do catego okresu
trwania projektu i zawierac cele dtugoterminowe.
Mozliwe jest wyznaczenie celow strategicznych lub/i
indywidulanych rocznych, przy zatozeniu utrzymania
minimum rocznej czestotliwosci mierzenia poziomu
realizacji zatozonych celow.

Zadania poszczegdlnych uczestnikdw w ramach procesu

opracowania strategii:

« Zarzagd WM/Dyrekcja Departamentu Srodowiska
— akceptuje projekt strategii w ciggu 3 tygodni od
momentu rozpoczecia funkcjonowania Systemu,
nadzoruje jej realizacje, zatwierdza ewentualne
aktualizacje strategii oraz dokonuje oceny jej realizacji.

« Zespot zarzadzajacy — jest odpowiedzialny za wypraco-
wanie projektéw strategii i sktadajacych sie na nia
celow, wspiera Eko-doradcdw w procesie opracowania
indywidualnych planow dziatan doradczych, rozlicza
Eko-doradcow z realizacji celow za pomoca znajduja-
cych zastosowanie narzedzi monitoringu, komunikuje
fakt przyjecia strategii wszystkim Eko-doradcom oraz
pozostatym podmiotom uczestniczacym w projekcie.

» Urzad gminy — nadzoruje realizacje strategii i celow
indywidualnych Eko-doradcy na poziomie gminy,
raportuje na potrzeby Zespotu zarzadzajacego oraz
rozlicza Eko-doradce z wykonanych zadan.

» Eko-doradcy — opracowuja indywidualne plany dziatan
doradczych na okres kazdego roku opierajace sig
na zadaniach wyznaczonych przez urzad gminy oraz
przyjetej strategii i wyznaczonych celach.

Plany dziatan doradczych

Indywidualne plany dziatan doradczych stanowi¢ beda
strategie dziatan indywidualnych Eko-doradcy w danej
gminie w okreslonych ramach czasowych. W celu
sporzadzenia planu, Eko-doradca moze otrzymac od
Zespotu zarzadzajacego wytyczne w zakresie krokow,
ktére nalezy podjac przed sporzgdzeniem planu wraz

ze schematem/formatem, w jakim plan powinien zostac
opracowany. Zanim Eko-doradca okredli i zaplanuje
swoje zadania, kluczowym jest, aby poznat stan wyj-
$ciowy w zakresie dziatan poprawy jakosci powietrza
podejmowanych przez gmine. W tym celu powinien
przeprowadzi¢ odpowiedniag inwentaryzacje i przeanali-
zowac, w jakich obszarach i jakie dziatania powinien

w danym okresie w gminie przeprowadzi¢. Powinien
rowniez poznac kluczowych interesariuszy.

Plan opracowany jest na podstawie celdw strategicznych
Systemu, wynikéw przeprowadzonej inwentaryzacji
oraz zadan Eko-doradcy okreslonych przez gmine.

Podsumowujac, sporzadzone przez Eko-doradce plany

powinny zawierac:

+ Odniesienie do celéw strategicznych Systemu

« Wyznaczone cele indywidualne Eko-doradcy na okres
czasu trwania projektu oraz na okres sporzadzania
planu (np. czas trwania 1 fazy projektu, czyli 2 lata)

« Analize stanu wyjsciowego i potrzeb gminy w oparciu
0 sporzadzona inwentaryzacje

« Zaplanowane dziafania wraz z harmonogramem ich
realizacji

- Strategie wspotpracy z interesariuszami okreslonymi
w wyniku procesu mapowania

« Przewidywane dziatania komunikacyjne, jakie zostana
przeprowadzone w danym okresie realizacji planu.

« Przewidziang aktualizacje planu

+ Wskazniki rezultatu

Plany powinny by¢ aktualizowane z czestotliwoscia,
ktéra umozliwi realne planowanie i dostosowywanie
dziatar do zmieniajacych sie uwarunkowan i obserwacji
poczynionych przez Eko-doradce. Czynnikiem sukcesu

w procesie realizacji planow Eko-doradcy, a tym samym
celdw strategicznych Systemu, jest zapewnienie odpo-
wiedniego nadzoru przez Zespét zarzadzajacy (opisanego
w rozdziale ,Monitoring i nadzor”).
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Filar IIl: Zarzgdzanie ryzykiem

Jednym z najwazniejszych ryzyk o charakterze projektowym jest ryzyko zwigzane z koniecznoscia zwiekszenia

planowanych naktadéw finansowych.

Wstepnie zidentyfikowane ponadto przyktadowe czynniki ryzyka zwiazane z funkcjonowaniem Systemu

Eko-doradcéw to: (i) brak umocowania Eko-doradcy na najwyzszych szczeblach struktury gminnej, (i) znalezienie

odpowiednich kompetencji Eko-doradcy oraz zapewnienie odpowiedniego poziomu elastycznosci w procesie

rekrutacji, (iii) brak sieci wspotpracy i skutecznego systemu komunikacji z interesariuszami wewnetrznymi i

zewnetrznymi, (iv) potrzeba motywowania Eko-doradcy oraz budowania jego wiedzy, (v) skuteczna ocena pracy i

rozliczenie Eko-doradcy z wykonanych dziatan, (vi) potrzeba zapewnienia ciagtosci funkgji Eko-doradcy w gminie.

Prace nad ustanowieniem i zapewnieniem funkcjonowa-
nia Systemu Eko-doradcodw powinny uwzgledniac liczne,
zmieniajace sie uwarunkowania (organizacyjne, syste-
mowe, spoteczne, ekonomiczne) oraz potrzeby i oczeki-
wania obecnych i przysztych interesariuszy. Tym samym
nalezy mie¢ na uwadze potrzebe zarzadzania zwigzanymi
z tym faktem ryzykami, w tym sytuacjami, w ktorych
zidentyfikowane ryzyka sie materializuja.

Uwzgledniajac powyzsze, waznym elementem systemo-
wego podejscia do dziatania Eko-doradcéw i catoksztattu
zwigzanych z nimi rozwigzan organizacyjnych i procedu-
ralnych, jest przyjecie aktywnego podejscia do zarzadza-
nia ryzykiem w ramach projektu. Powinno ono
uwzglednia¢ zaréwno identyfikowanie czynnikow ryzyka
i wskazywanie ryzyk, na ktore narazony jest System/
projekt, jak rowniez dokonywanie ich oceny, przyjmowa-
nie dedykowanego podejscia do zarzgdzania ryzkiem,
monitorowanie i raportowanie w tym zakresie.

Czynniki ryzyka

Przyktadowymi czynnikami ryzyka zwiazanymi z ustano-

wieniem i funkcjonowaniem Systemu Eko-doradcow

i realizacja projektu, moga by¢:

+ Sposdb umocowania Eko-doradcy w strukturze urzedu
gminy/miasta.

+ Brak checi wspotpracy jednostek organizacyjnych
urzedu gminy/miasta odpowiedzialnych za wybrane
zagadnienia istotne w kontekscie dziatan podejmowa-
nych w ramach Systemu z Eko-doradca, skutkujacy

,Wdrazanie Programu ochrony powietrza w wojewddztwie matopolskim Matopolska w zdrowej atmosferze — pomoc techniczna”

30 LIFE IP MALOPOLSKATA  LIFE14 TAE PL 004

odizolowaniem Eko-doradcy.
Wybor kompetencji Eko-doradcy oraz poziom elastycz-

nosci przyjety w ramach procesu rekrutagji.

Sposob dziatania sieci wspotpracy i komunikadji
z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi.

Nieskuteczne motywowanie Eko-doradcy, w tym
w postaci budowania jego wiedzy specjalistyczne;.

Nieprzemyslane zdefiniowanie celéw Systemu
na poziomie strategicznym i indywidualnym.

Sposob przeprowadzenia oceny i rozliczenia dziatan
wykonanych przez Eko-doradce.
Brak ciggfosci funkcji Eko-doradcy na poziomie gminy.

Brak zainteresowania i wiedzy na temat dziatan
podejmowanych przez Eko-doradcdw po stronie
urzeddw gminy.

Brak zainteresowania i wiedzy na temat dziatan

podejmowanych przez Eko-doradcdw wsrdd miesz-
kancow i innych podmiotdw, ktére powinny stanowic
grupe beneficjentow oferowanego przez nich
wsparcia.

Przyktadowe ryzyka
Majac na uwadze zdefiniowane powyzej czynniki ryzyka,
wskaza¢ mozna na nastepujace, przyktadowe ryzyka
zwiazane z ustanowieniem i funkcjonowaniem Systemu
Eko-doradcow istotne w kontekscie koniecznosci
zapewnienia realizacji celéw strategii Systemu:
« Ryzyko 1: Ryzyko niezrealizowania celéw i nieodpo-
wiedniego wykonywania zadan przypisanych
do Eko-doradcy na skutek jego nieodpowiedniego



umocowania w strukturze urzedu i braku efektywnej
wspotpracy z innymi jednostkami urzedu.

* Ryzyko 2: Ryzyko niezrealizowania celow i nieodpo-
wiedniego wykonywania zadan przypisanych
do Eko-doradcy na skutek powierzenia tej funkgji
nieodpowiedniej osobie / osobie o nieodpowiednich
kompetencjach.

« Ryzyko 3: Ryzyko niezrealizowania celow postawio-
nych przed Eko-doradca z uwagi na ich
nieosiggalnosc.

* Ryzyko 4: Ryzyko niezrealizowania celow postawio-
nych przed Eko-doradca na skutek braku po jego
stronie motywacji do podejmowania powierzonych
mu zadan.

« Ryzyko 5: Ryzyko nieosiagniecia celow przypisanych
do Eko-doradcy z uwagi na nieskuteczng formute
wspotpracy i komunikacji z interesariuszami.

« Ryzyko 6: Ryzyko nieosiagniecia celow przypisanych
do Eko-doradcy z uwagi na jego rezygnacje z pefnienia
funkdji lub brak zdoInosci do pracy (np. choroba).

Identyfikacja i ocena ryzyka

Identyfikacja i ocena ryzyka daje szanse na poznanie

i zrozumienie ryzyk, ktore moga wystapic i wptynac

na osiagniecie celdw Systemu. Dostarcza ponadto
informacji na temat adekwatnosci znajdujacych zastoso-
wanie kontroli wewnetrznych.

Przez identyfikacje ryzyka nalezy rozumie¢ proces
znajdowania, rozpoznawania oraz rejestrowania ryzyka.
Ocena ryzyka polega na okresleniu skutku i prawdopo-
dobienstwa dla zarejestrowanych ryzyk, biorac pod
uwage obecnosc (lub nie) oraz efektywnosc wszystkich
ustanowionych rozwiazan organizacyjnych

i proceduralnych.

Skutek rozumiany jest, jako konsekwencje wynikajace ze
zmaterializowania sie ryzyka. Prawdopodobiefstwo
definiowane jest, jako czestotliwos¢ wystapienia danego
zjawiska w okre$lonym horyzoncie czasowym (odpo-
wiada na pytanie, jak czesto i w jakim horyzoncie
czasowym mozna spodziewac sie materializacji danego
ryzyka).

Zaleca sie, aby zaréwno skutek, jak i prawdopodobien-
stwo oceniac z wykorzystaniem 5-stopniowej skali,
zgodnie z zasadami punktacji okreslonymi w matrycy
oceny ryzyk, ktora powinna uwzgledniac specyfike
Systemu i uwarunkowan, w ktérych dziataja partnerzy
projektu.

Ocena ryzyka skoncentrowana powinna by¢ na ocenie
ich skutkow, a dopiero w nastepnej kolejnosci na ocenie
prawdopodobienstwa ich wystapienia. W przypadku,
gdy materializacja danego ryzyka moze rodzi¢ skutki

o réznych wielkosciach, ktére moga wystapic¢ z roznym
prawdopodobienstwem, w pierwszej kolejnosci powi-
nien byc oceniany skutek (najwyzszy mozliwy skutek przy
uwzglednieniu rozwigzan ograniczajacych konsekwencje
materializacji danego ryzyka), a nastepnie prawdopodo-
bienstwo zmaterializowania sie ryzyka o tak ocenionym
skutku.

Ocena ryzyka powinna by¢ skoncentrowana réwniez na
spojrzeniu w przyszto$¢, a nie jedynie na do$wiadcze-
niach z danym ryzykiem w przesztosci. Przypadki wysta-
pienia lub braku wystapienia danych zdarzen

w przesztosci powinny by¢ brane pod uwage, jako
pewien wyznacznik i element analizy danego ryzyka,
jednak nie powinny by¢ brane pod uwage bezkrytycznie,
jako wyznacznik oceny zagrozeh w przysztosci. (Ma to
znaczenie zwtaszcza przy ocenie ryzyk o skutkach
katastrofalnych, ktére dotad nie wystapity. Fakt ich
niewystapienia w przesztosci nie powinien by¢ podstawa
whnioskowania o braku mozliwosci ich wystapienia

w przysztosci.)
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Wyniki procesu oceny ryzyka powinny zosta¢ odnotowane w formie dedykowanego rejestru ryzyka. Dodatkowo dla
celow prezentacyjnych mozna rozwazy¢ sporzadzenie mapy ryzyk, ktéra w sposéb graficzny przedstawia¢ bedzie
zidentyfikowane i ocenione ryzyka. Przyktad formatu mapy ryzyk zamieszczony zostat ponizej.

Schemat 8: Przyktadowa mapa ryzyk

bardzo
wysoki

wysoki

$redni

- Priorytet niski
- Priorytet sredni
- Priorytet wysoki

Ryzyka o wysokim priorytecie

~
0% skutku I
=
=
wv

Ryzyka o $rednim priorytecie
niski

bardzo Ryzyka o Srednim priorytecie
niski

bardzo niskie srednie wysokie bardzo
0s prawdopodobieristwa niskie wysokie

Zrodto: Opracowanie wiasne Deloitte

Mozliwe strategie i podejscia do zarzadzania
ryzykiem

W odniesieniu do wszystkich ryzyk, ktore zostana
zidentyfikowane i poddane ocenie powinno sie zdefinio-
wac zarowno strategie, jak i szczegdtowe podejscie

do zarzadzania ryzykiem.

W przypadku danego ryzyka mozliwe jest dokonanie
wyboru pomiedzy nastepujacymi, typowymi strategiami
zarzadzania ryzykiem:

Akceptacja - $wiadome niepodejmowanie dodatkowych
dziatan, przyjecie ryzyka takim, jakie jest (przykfad: plany
zastepstw, biezace dziatania zwigzane z zarzadzaniem
ryzykiem).

Ograniczenie - podjecie dziafan stuzacych
zminimalizowaniu mozliwosci wystapienia danego
zdarzenia (przykfad: wdrozenie planu reakdji
ograniczajacego wptyw ewentualnego przypadku
materializacji ryzyka).

Transfer - podjecie dziatan stuzacych przeniesieniu
ryzyka na podmiot zewnetrzny (przyktad: ubezpieczenie,
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Prawdopodobienstwo

outsourcing).

Unikanie - podjecie dziatan majacych na celu
zniwelowanie ryzyka (przyktad: zaniechanie realizacji
dziatania czy wykonywania okreslonych czynnosci,

z ktorymi zwigzane jest okreslone ryzyko).

Okreslajac szczegotowe podejscie do zarzadzania

ryzykiem uwzglednia sie:

« Specyfike danego ryzyka

« Ocene jego skutku i prawdopodobienstwa

+ Uwarunkowania zewnetrzne i wewnetrzne

« Funkcjonujace rozwiazania organizacyjne, procedu-
ralne, faktyczne

Monitorowanie i raportowanie poziomu ryzyka

Dla kazdego ryzyka, osoba/podmiot, ktéry zostanie
wskazany, jako wiasciciel ryzyka definiuje Kluczowe
Wskazniki Ryzyka (KRI). KRI dostarczajg informacji

o ryzyku, stuza jako sygnat ostrzegawczy w procesie
planowania dziatan, wdrazania rozwigzan stuzacych
zapewnieniu prawidtowego/efektywnego



funkcjonowania Systemu, ktorego elementem jest
zarzadzanie ryzykiem z nim zwigzanych. Kazdorazowo
zdefiniowanie KRI powinno zosta¢ poprzedzone analiza
czynnikdw majacych wptyw na ocene ryzyka. KRl moga
odnosi¢ sie do skutku ryzyka badz do prawdopodobien-
stwa jego materializacji. Moga miec charakter ilosciowy
lub jakosciowy, a takze ,Sledzacy” badz
.Wyprzedzajacy”.

Definiujac KRI nalezy mie¢ na uwadze dostepno$c
danych oraz zasoby niezbedne dla potrzeb zwigzanych
z ich obliczaniem, monitorowaniem i raportowaniem ich
poziomu.

Zadania uczestnikow procesu

Zadania zwigzane z monitorowaniem i oceng ryzyka
zostaty przedstawione w sposob ogdlny w ramach opisu
zadan przypisanych poszczegolnym podmiotom tworza-
cym strukture zarzadczg Systemu Eko-doradcow. Bardziej
szczegdtowy opis proponowanego sposobu podziatu
istotnych zadan zwigzanych z procesem zarzadzania
ryzykiem w ramach Systemu Eko-doradcow znajduje sie
ponizej.

Zadania Zarzqdu WM/Dyrekcji Departamentu

Srodowiska UMWM

- Akceptacja kryteriow oceny ryzyk wykorzystywanych
w procesie oceny ryzyka.

- Akceptacja aktualizacji mapy/rejestru ryzyka oraz listy
ryzyk, ktére uznane zostang za kluczowe.

- Akceptacja strategii i podejscia do zarzgdzania ryzy-
kiem w przypadku ryzyk kluczowych.

« Akceptacja KRI w odniesieniu do ryzyk kluczowych.
Przyjmowanie do wiadomosci informacji na temat
sytuacji, w ktorych wartosci KRI dla ryzyk kluczowych
0siggaja poziom krytyczny.

oraz zarzadzania ryzykami, ktore zostang uznane za
kluczowe.

Zadania Zespotu zarzqdzajqcego i urzedow gmin

Formutowanie propozycji kryteridw oceny ryzyka.
Okresowe przeprowadzanie procesu identyfikacji

i oceny ryzyka, w tym formutowanie propozycji
rejestru/mapy ryzyka, a takze listy ryzyk kluczowych.
Formutowanie propozycji strategii i podejscia

do zarzadzania zidentyfikowanymi i ocenionymi
ryzykami.

Formutowanie propozycji KRI w odniesieniu do ziden-
tyfikowanych ryzyk.

Zarzadzanie ryzykiem w zakresie przypisanym do tych
podmiotdéw w ramach przyjetego podejscia do zarza-
dzania poszczegolnymi, zidentyfikowanymi ryzykami
Monitorowanie poziomu KRI w przypadku zidentyfiko-
wanych ryzyk.

Sporzadzanie rocznego sprawozdania dotyczacego
odpowiednio realizacji funkcji zarzadzania ryzykiem
oraz zarzadzania ryzykami.

Zadania Eko-doradcy

Zarzadzanie ryzykiem w zakresie przypisanym

do Eko-doradcy w ramach przyjetego podejscia

do zarzadzania poszczegolnymi, zidentyfikowanymi
ryzykami.

Przekazywanie Zespotowi zarzadzajacemu i urzedowi
gminy informacji na temat ewentualnych odnotowa-
nych przypadkow materializacji ryzyka (jesli dotyczy)
oraz wartosciach KR, ktérych monitorowanie zostato
mu powierzone.

Przyktadowy opis sposobu zdefiniowania podejscia
do zarzadzania ryzykiem
Majac na uwadze przedstawione powyzej podejscie

Zarzadzanie ryzykiem w zakresie przypisanym do tych
podmiotdw w ramach przyjetego podejscia do zarza-
dzania poszczegolnymi, zidentyfikowanymi ryzykami.
Akceptacja rocznego sprawozdania dotyczacego
odpowiednio realizacji funkcji zarzadzania ryzykiem

metodyczne oraz zaproponowang strukture zarzadcza,
mozliwe jest zdefiniowanie nastepujacych, przykfado-
wych dziatan podejmowanych na réznych poziomach
struktury zarzadzania stuzacych sktadajacych sie na
podejscie do zarzadzania ryzykiem.
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Tabela 1: Przyktadowe dziatania podejmowane w ramach zarzadzania ryzykiem

Zarzad WM/Dyrekcja Departamentu
Srodowiska (UMWM)

Ryzyko

Ryzyko 1 Przyjmowanie wytycznych dotyczacych
sposobu umocowania Eko-doradcy
i przekazanie ich do urzedow gmin.

Formutowanie obligatoryjnych ocen
dotyczacych zaproponowanego przez
urzad gminy sposobu umocowania
Eko-doradcy.

Zespot zarzadzajacy i urzedy gmin

Przekazywanie informacji o sposobie umocowania Eko-doradcy
i przyjetych zasadach wspotpracy z innymi jednostkami organiza-
cyjnymi urzedu (urzad gminy).

Opiniowanie informacji przekazywanych przez urzedy gmin oraz
raportow Eko-doradcow i przekazywanie opinii do Dyrekgji
Departamentu Srodowiska (zespdt zarzadzajacy).

Eko-doradca

Obligatoryjne uwzgled-
nianie w raportach
okresowych (nie rzadziej
niz raz na 3 miesigce)
informadji na temat
skutecznosci wspotpracy
z jednostkami organiza-
cyjnymi urzedu/odnoto-
wywanych problemow.

Ryzyko 2 Formutowanie wytycznych w zakresie
kompetencji, ktorymi powinien dyspono-
wac Eko-doradca i przekazanie ich
do urzedéw gmin.

Formutowanie obligatoryjnych ocen
dotyczacych kandydatéw do petnienia roli

Przekazywanie informacji o kandydacie do petnienia roli Eko-
doradcy, w tym kompetencjach, ktorymi dysponuje (urzad
gminy).

Opiniowanie informacji przekazywanych przez urzedy gmin,
dotyczacych kandydatow do roli Eko-doradcy i przekazywanie
ww. opinii do Dyrekcji Departamentu Srodowiska (zespdt

Eko-doradcy, ktorych zatrudnienie rozwaza zarzadzajacy).

urzad gminy (akceptowanie zakresu
szkolen skierowanych do danego eko-
-doradcy celem uzupetnienia jego
kompetencji).

Przyjmowanie do wiadomosci informacji
na temat statusu procesu uzupetniania
kompetencji przez Eko-doradcow i formu-
fowanie ewentualnych rekomendadji
skierowanych na przyspieszenie / uzupet-
nienie tego procesu.

Monitorowanie postepdw w zakresie uzupetniania kompetencji
przez Eko-doradcdw i przekazywanie dokonanych ustalen
do UMWM (zespot zarzadzajacy)

W przypadku brakow

w zakresie wymaganego
poziomu kompetencji,
Eko-doradca zobowia-
zany jest je uzupetni¢

w terminie 6 miesiecy
od momentu rozpocze-
cia petnienia ww. funkdji
i poinformowac o tym
fakcie urzad gminy oraz
zespot zarzadzajacy.
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Zarzad WM/Dyrekcja Departamentu

Srodowiska (UMWM)

Zespot zarzadzajacy i urzedy gmin

Eko-doradca

Ryzyko 3 Przyjecie celow strategicznych wraz Obligatoryjny udziat w konsultacjach dotyczacych poziomu Formutowanie propozy-
z propozycja przetozenia ich na cele celéw operacyjnych, ktore miatyby zostac zdefiniowane ¢ji celow operacyjnych
operacyjne na poziomie poszczegolnych  w odniesieniu do gminy / Eko-doradcy dziatajacego w danej na poziomie gminy,
urzeddw gmin/Eko-doradcow oraz ich gminie (urzedy gmin). w ramach ktérej dziata
skonsultowanie z urzedami gmin. Eko-doradca (w oparciu

Przyjmowanie celéw operacyjnych na poziomie gminy (urzedy o wskazania/wytyczne
Sformutowanie wytycznych i przekazanie  gmin). przekazane przez
urzedom gmin oraz Eko-doradcom UMWM), wraz z planem
wytycznych w zakresie podejscia Opracowanie propozycji celow strategicznych i propozycji dziatan ze sfery wspot-
do definiowania celéw, w tym w zakresie  przeftozenia ich na cele operacyjne na poziomie poszczegdlnych  pracy i komunikagji
ich minimalnych i maksymalnych pozio- urzeddw gminy/Eko-doradcow (zespot zarzadzajacy). z interesariuszami.
mow, podejscia do ich realizacji oraz
sposobu postepowania w przypadku Obligatoryjne uwzgled-
odnotowania problemow z ich realizacja. nianie w raportach
okresowych (nie rzadziej
Formutowanie ocen dotyczacych informa- niz raz na 3 miesigce)
¢ji na temat celéw i strategii ich osiagnie- informacji na temat
cia przyjetych przez poszczegolnych poziomu realizacji
Eko-doradcow. zatozonych celow
operacyjnych (odnoto-
Przyjmowanie do wiadomosci informacji wanych i/lub przewidy-
na temat statusu w zakresie realizacji wanych problemow
zatozonych celdw operacyjnych zwigzanych z ich
na poziomie urzedu gminy oraz akcepto- osigganiem, a takze
wanie propozycji ewentualnych dziatan propozycji dziatan
zaradczych. zaradczych).
Ryzyko 4  Formutowanie ewentualnych rekomenda-  Monitorowanie postepdw w zakresie realizacji zatozonych celéw Obligatoryjne uwzgled-

¢ji skierowanych do urzedow gminy

lub samodzielne inicjowanie okreslonych
dziatan dotyczacych sfery motywowania
Eko-doradcow.

operacyjnych i przekazywanie dokonanych ustalen, wraz
z propozycjami dziatah zaradczych, do UMWM (zespot
zarzadzajacy).

Przeprowadzanie okresowych (nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy)
rozméw z udziatem poszczegolnych Eko-doradcdw, ukierunko-
wanych na identyfikowanie czynnikow demotywujgcych (nie
ujmowanych w standardowych raportach), a takze formutowa-
nie propozycji dziatan zaradczych kierowanych do Eko-
doradcéw i/lub urzeddw gmin (zespdt zarzadzajacy).

Formutowanie ogolnych wnioskéw oraz propozycji dziatan
zaradczych dotyczacych sfery motywowania Eko-doradcow do
realizacji powierzonych im zadan i przekazywanie ich do
UMWM (zespot zarzadzajacy).

nianie w raportach
okresowych (nie rzadziej
niz raz na 3 miesigce)
informacji na temat
poziomu realizacji
zatozonych celow
operacyjnych (odnoto-
wanych i/lub przewidy-
wanych problemoéw
zwiazanych z ich
osigganiem, a takze
propozycji dziatan
zaradczych).
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Zarzad WM/Dyrekcja Departamentu

Srodowiska (UMWM)

Zespot zarzadzajacy i urzedy gmin

Eko-doradca

Ryzyko 5  Przyjmowanie wytycznych dla Eko- Formutowanie propozycji wytycznych dla Eko-doradcédw Podejmowanie, zgodnie
doradcdw w zakresie wspotpracy/komuni-  w zakresie wspotpracy/komunikadji z interesariuszami (zespot z przyjetym planem
kacji z interesariuszami (zespot zarzadzajacy). i zdefiniowanymi w jego
zarzadzajacy). obrebie wskaznikami,
Inicjowanie i koordynowanie kampanii informacyjnych organizo- dziatan ze sfery wspét-
Przyjmowanie do wiadomosci informacji ~ wanych na poziomie wojewoddztwa oraz wspieranie lokalnych pracy i komunikagji
na temat statusu w zakresie realizacji kampanii, skierowanych na dotarcie do kluczowych interesariu-  z interesariuszami.
zatozonych celdéw operacyjnych na szy programu (zespot zarzadzajacy).
poziomie urzedu gminy oraz akceptowa- Obligatoryjne uwzgled-
nie propozycji ewentualnych dziatan Koordynowanie wykorzystania ekspertow Centrum Kompetencji nianie w raportach
zaradczych. w dziatania podejmowane na poziomie gmin skierowane na okresowych (nie rzadziej
prowadzenie konsultacji z udziatem interesariuszy (zespot niz raz na 3 miesigce)
zarzadzajacy). informacji na temat
realizowanych dziatan ze
Udziat w wybranych wydarzeniach z obszaru komunikacji/ sfery wspotprac
wspotpracy podejmowanych przez Eko-doradcow w charakterze i komunikacji oraz
obserwatora i formutowanie indywidualnych lub ogdinych stopnia osiagniecia
whnioskow/propozycji dziatan zaradczych, w przypadku stwier-  przyjetych wczesniej
dzenia brakow/uchybien (zespdt zarzadzajacy/urzedy gmin). wskaznikow.
Opiniowanie raportow formutowanych przez Eko-doradcow,
przygotowywanie wnioskow/rekomendacji (zespét
zarzadzajacy).
Ryzyko 6  Przyjmowanie do wiadomosci informacji ~ Przyjecie minimum 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia

statusowej w zakresie, w jakim dotyczy
ona zagadnienia skali rezygnacji z petnie-
nia funkgji / braku zdolnosci do pracy na
skutek choroby po stronie Eko-doradcéw.

umowy przez Eko-doradcow (urzad gminy).

Przygotowanie i uzgodnienie planu zastepstw, a takze stworze-
nie i okresowe (nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy) aktualizowanie
zestawienie potencjalnych kandydatow do petnienia roli Eko-
doradcy (zespot zarzadzajacy/urzedy gmin).

Przeprowadzanie okresowych (nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy)
rozméw z udziatem poszczegolnych Eko-doradcdw, ukierunko-
wanych na identyfikowanie czynnikéw, ktore mogtyby stac sie
przyczyna ich potencjalnej rezygnacji / niedyspozycji (nie ujmo-
wanych w standardowych raportach), a takze formutowanie
propozycji dziatan zaradczych kierowanych do Eko-doradcow
i/lub urzedow gmin (zespot zarzadzajacy).

Przygotowywanie (nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy), w ramach
okresowego raportowania, informacji statusowej na rzecz
UMWM celem wskazania skali odnotowywanych / potencjal-
nych problemow w kontekscie rezygnacji/choréb w gronie
Eko-doradcow (zespdt zarzadzajacy).

,Wdrazanie Programu ochrony powietrza w wojewddztwie matopolskim Matopolska w zdrowej atmosferze — pomoc techniczna”

36

LIFE IP MALOPOLSKATA  LIFE14 TAE PL 004



Elementy funkcjonalne Systemu Eko-doradcow
Za kluczowe z punktu widzenia dziatania Systemu
Eko-doradcow uznad nalezy zdefiniowanie merytorycz-
nych aspektow ich dziatania, a wiec ich profilu i roli,

a takze zasad wspotpracy i aspektow technicznych
(zasad rekrutacji, monitoringu i oceny ich pracy).

Profil Eko-doradcy

Ponizej opisane zostaly elementy funkcjonalne Systemu
Eko-doradcow, przedstawiajace najistotniejsze zatozenia
i wytyczne oraz rekomendacje do zastosowania przy
wypracowywaniu zasad i strategii Systemu przez Zespot
zarzadzajacy UMWM.

Pozostawienie elastycznosci i dowolnosci w procesie dokonania wyboru odpowiedniego kandydata i

przeprowadzenia naboréow w gminach.

Opracowanie przez Zespot zarzadzajacy UMWM spojnych dla wszystkich gmin wytycznych w zakresie:

minimalnych wymagan, wymaganej wiedzy, zakresu obowigzkow, warunkdw zatrudnienia, procedury naboru, testu

kwalifikacyjnego, daty funkcji przeprowadzenia naboru.

Prawidtowo dobrany profil Eko-doradcy jest czynnikiem
kluczowym z punktu widzenia zapewnienia skutecznej
realizacji celow Systemu, a tym samym zagwarantowania
skutecznosci dziatan podejmowanych na poziomie
gminy. Profil Eko-doradcy powinien faczy¢ wiele kompe-
tencji i doswiadczen na réznym poziomie zaawansowa-
nia i w réznych konfiguracjach. Stanowisko Eko-doradcy
wymaga bowiem zarowno kompetencji technicznych,
jak i miekkich. Majac na uwadze zadania i cele posta-
wione przed Eko-doradca, zaleca sig, aby profil kandy-
data uwzgledniat nastepujace kwalifikacje:

Kwalifikacje specjalistyczne - region, tematyka,

technologie, rynek

-+ Kompetencje techniczne z zakresu ochrony srodowi-
ska, tj. znajomos¢ istotnych aspektow dotyczacych
tematyki ochrony powietrza

+ Kompetencje techniczne w zakresie zrddet ciepta,
wytwarzania energii i ciepta

Wiedza i doswiadczenie

- Wiedza na temat ogolnej sytuacji srodowiskowej
i stanu jakosci powietrza w Polsce

- Do$wiadczenie w zakresie zarzgdzania projektami
i rozliczania projektow, w tym finansowanych ze
$rodkow UE

Predyspozycje

« Umiejetnosci miekkie, istotne w procesie pozyskiwania
przychylnosci otoczenia tj. umiejetnos¢ komunikadji,
dialogu, budowania wzajemnych relacji

Umiejetnosc prowadzenia negocjadji

Swobodne prowadzenie korespondencji, rozméow

telefonicznych oraz spotkan z interesariuszami/
klientami

Kreatywnos¢, aktywnosc¢ oraz wychodzenie
z inicjatywa
Umiejetnosci syntetycznego i strategicznego myslenia

i dziafania, kojarzenia faktéw, budowania wizji

Zdolnosci analitycznego myslenia, szybkiego uczenia

sie
Umiejetnosci planowania, zarzadzania praca oraz

czasem
Umiejetnosci podejmowania decyzji

Waskie zdefiniowanie profilu (skoncentrowanie sig¢ na
wybranych kompetencjach) moze okazac sie korzystne
dla niektorych gmin, dla innych natomiast moze wigzac
sie ze znacznym poziomem ryzyka. Elastyczno$c, przy
zachowaniu pewnego zestawu kryteriow minimalnych,
na etapie dokonywania doboru odpowiedniego kandy-
data bedzie wiec czynnikiem decydujacym o sukcesie
procesu rekrutacji, a w dalszej kolejnosci o powodzeniu
Eko-doradcy w realizacji jego zadan.
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Ponizej przedstawiono schemat pogladowy wskazujacy na istotne wymogi, ktore powinny byc¢ brane pod uwage

na etapie definiowania profilu Eko-doradcy.

Schemat 9: Przyktadowy zbiér kompetencji wymaganych u Eko-doradcy

Umiejetnosci
analityczne

O

Sporzadzanie wnioskow,
dokumentow, raportow

e

4

Kwalifikacje specjalistyczne
oraz wiedza techniczna

Sita przekazu

Umiejetnos¢ prowadzenia
negocjadji, konsultacji, dialogu

Zrédto: Opracowanie wiasne Deloitte

Jednoczesdnie zaleca sie przyjecie zatozenia, ze ewentu-
alne luki kompetencyjne w profilu osoby wybranej do
realizacji zadan Eko-doradcédw, beda mogty zostac
uzupetnione w czasie trwania projektu.

W ramach przyjetej formuty Centrum Kompetencji,
Eko-doradcy mieliby zosta¢ wyposazeni w odpowiednie
kompetencje poprzez pakiet szkolen / program studiéw
dotyczacych wszystkich zagadnien zwigzanych z projek-
towaniem i realizacja strategii poprawy jakosci powie-
trza, ograniczaniem niskiej emisji, planami gospodarki
niskoemisyjnej, poprawa efektywnosci energetycznej

i zastosowaniem OZE.
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Umiejetnosci
strategiczne

Ciekawos¢, syntetyczne m_ys'lenie,C>
formutowanie wizji, planowanie,

nastawienie na realizacje celéw

Wyksztatcenie wyzsze np.
inzynierskie
z zakresu ochrony srodowiska,
budownictwa, energetyki

ekonomiczne

N .
L \_Komunikatywnos¢ :

Nawiazywanie kontaktow,
otwartos¢, samodzielnos¢,
proaktywnos¢

W ramach Centrum Kompetencji Eko-doradca otrzyma:

- Kilkudniowy pakiet szkolen zapewniajacy podstawowy
zakres wymaganej wiedzy i umiejetnosci oraz wsparcie
szkoleniowe w zakresie specyficznych kompetencji
zwigzanych ze szczegolnymi potrzebami gminy lub jej
interesariuszy oraz pojawiajacych sie nowych tematow
i wymagan.

« Mozliwos¢ wspdtpracy z ekspertami oraz nawiazania
kontaktow i wspotpracy pomiedzy Eko-doradcami.

- Powstajacy na biezaco podrecznik dobrych praktyk
stuzacych poprawie jakosci powietrza.

- Pakiet narzedzi stuzacych przeprowadzeniu inwentary-
zacji i kalkulacji poziomdw zanieczyszczen.



« Profesjonalna porade udzielana przez specjalistow
w zakresie technicznych elementéw programu ochrony
powietrza.

Rekomendacje

« UMWM wypracuje ujednolicone wymagania obowigz-
kowe oraz zestaw wymagan rekomendowanych,
ktorymi powinny sie postugiwac wtadze gmin przy
zatrudnianiu pracownikow na stanowisko Eko-
doradcy. Zostang one przekazane gminom w formie
wytycznych do wykorzystania w trakcie przeprowadze-
nia naboru.

+ Minimalne wymagania w stosunku do kandydata na
stanowisko Eko-doradcy powinny uwzglednia¢: (i)
wyzsze wyksztatcenie, (i) podstawowy poziom wiedzy
pozwalajacy na wypetnianie zakresu obowiazkdw
Eko-doradcy.

+ Dodatkowo zaleca sie umieszczenie w zestawienie

wymagan nastepujacych kryteriow: (i) wyksztatcenie
techniczne/inzynierskie/ekonomiczne kierunkowe
(najlepiej w zakresie ochrony $rodowiska), (iii)
doswiadczenie zawodowe (biznesowe / pozarzadowe /
organizacyjne / studenckie), (iv) kompetencje migkkie:
komunikatywnos¢, otwarto$¢, proaktywnos¢, (v)
umiejetnosci analityczne, strategiczne, organizacyjne.

Nie zaleca sie przyjmowania, jako obowigzkowego
wymogu znajomosci jezyka obcego.

Mozliwe jest odstapienie od czesci zalecanych wyma-
gan oraz elastyczna formuta doboru kandydata,
z uwzglednieniem specyfiki danej gminy.

Prég wymaganej przez kandydata wiedzy moze zostac
przyjety w ramach testu wykorzystywanego w trakcie
procesu rekrutacyjnego lub testéw stosowanych

w trakcie szkolen skierowanych do Eko-doradcow
przez Centrum Kompetencji.
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Rekrutacja

Ustalenie wspolnych, przejrzystych i ujednoliconych zasad naboru dla wszystkich gmin, jesli chodzi o stosowane

kryteria, zakres obowigzkow Eko-doradcy oraz minimalny poziom wyksztatcenia kandydata.

Elastycznosc w zakresie przeprowadzenia procedury naboru - pozostawienie decyzji, co do formy i przebiegu naboru

burmistrzowi/wojtowi. Ewentualne opracowanie wspolnego schematu naboru (testu kompetencyjnego, pytan

i kryteriéw oceny i rozmowy kwalifikacyjnej).

Wynagrodzenie dostosowane do wewnetrznego regulaminu urzedu i zasad wynagradzania, w wysokosci

odpowiadajacej wyksztatceniu i doswiadczeniu kandydata wraz z mozliwoscia przyznawania nagrod.

Potozenie nacisku na rozliczanie i kontrole efektywnosci pracy Eko-doradcy w ramach systemu monitoringu i oceny

w zamian za narzucanie sztywnych wymogdw dotyczacych naboru i profilu kandydata.

System Eko-doradcow opiera sie na ekspertach/
doradcach zatrudnionych przez urzedy gmin na
warunkach obowigzujacych w danej jednostce
samorzadu terytorialnego.

Sposéb zdefiniowania stanowiska powinien by¢ dostoso-
wany do istniejacych struktur organizacyjnych i wielkosci
gminy. Majac na uwadze potrzebe zapewnienia skutecz-
nosci dziatania Eko-doradcow szczegdlnie istotne jest
usytuowanie stanowiska Eko-doradcy w strukturze
urzedu gminy. Mozliwe jest stworzenie samodzielnego
stanowiska lub umieszczenie stanowiska Eko-doradcy

w ramach komorki organizacyjnej, do ktorej przypisane
sa zadania o podobnym charakterze, na samodzielnym
stanowisku pracy, zgodnie z regulaminem wewnetrznym
danej gminy.

Kroki uwzgledniane w procesie skfadajacym sie na
przygotowanie i przeprowadzenie naboru

- Stworzenie regulaminu i procedury naboru zawieraja-
cych opis kryteridw i wymagan w stosunku do
kandydata.

Wybor komisji rekrutacyjnej sktadajacej sie z reprezen-
tanta jednego z organow zarzadzajgcych lub Rady
programowe;.

Zastosowanie roznych kanatow rozpowszechniania
informacji o naborze w tym innych niz BIP np. ogtosze-
nia w prasie, Internecie, agencji rekrutacyjnej (na
poziomie regionalnym lub krajowym).

Ustalenie zasad, mozliwych odstepstw od regulaminu
i przyjetych wymagan oraz przeciwdziatanie ryzyku
zwigzanemu ze zbyt duza elastycznoscia w procesie
wyboru kandydatow.
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« Ustalenie warunkow zatrudnienia i wynagrodzenia
wraz ze wzrostem minimalnego wynagrodzenia
w czasie trwania projektu.

+ Formalne usytuowanie stanowiska w gminie.

Rekomendacje

« Kryteria naboru powinny obejmowac m.in. wyksztatce-
nie, doswiadczenie, posiadana wiedze lub umiejetno-
$ci dodatkowe potencjalnych kandydatow z
uwzglednieniem zakresu zadan na stanowisku Eko-
doradcy oraz by¢ dostosowane do realnej sytuacji na
rynku pracy.

Rekomendowanym rozwigzaniem jest zatrudnienie
Eko-doradcy na umowe o prace oraz ulokowanie
stanowiska na poziomie zapewniajacym zachowanie
ciggtosci i budowanie potencjatu Eko-doradcy

w perspektywie czasowej wykraczajacej poza horyzont
projektu.

Wynagrodzenie Eko-doradcy powinno by¢ dostoso-
wane do wewnetrznego regulaminu i zasad obowigzu-
jacych w gminie dla danego stanowiska pracy oraz
powinno uwzgledniac¢ doswiadczenie pracownika
zatrudnionego na stanowisku Eko-doradcy.

Rekomendowane jest wykorzystanie funkcjonujacego
w gminie systemu nagréd finansowych do motywowa-
nia i nagradzania osiagnie¢ Eko-doradcy w uwzgled-
nieniem zasad opracowanych przez Zespot
zarzadzajacy.



Rola i zadania

Rola i zadania okreslone sa w strategii Systemu Eko-doradcow opracowywanej przez Zespét zarzadzajagcy UMWM.
Jednoczednie jednak moga one zosta¢ dostosowane do specyficznych potrzeb, charakterystyki gminy i struktury

danego urzedu gminnego.

Schemat 10: Zatozenia w zakresie funkcji jaka petni w gminie Eko-doradca

Kreowanie
zmiany

Koordynacja

Wspottworzy strategie ochrony
powietrza przy wspotpracy z Urzedem
Marszatkowskim/Centrum Kompetendji

Zapewnia koordynacje procesow,
komunikacji, zarzadza informacja

Planuje dziatania z uwzglednieniem
narzedzi ochrony powietrza

Dzieli sie wiedzg i dostarcza informacji
wszystkim zainteresowanym

Prowadzi punkt informacyjny/obstugi

Buduje popyt na dziatania zmierzajace

+ Wspiera decydentow w realizadji

zmiany

Zapewnia narzedzia wsparcia zmiany,
pozyskuje finansowanie

+ Dba o spojnosc i jakosc opracowanych

dokumentéw zwigzanych z ochrona
powietrza

+ Prowadzi inwentaryzacje i bazy danych

+ Uczestniczy w regularnych szkoleniach,

ciggle doskonali swojg wiedze

+ Wspiera w pozyskiwaniu srodkow i

Wsparcie do poprawy powietrza

{
{ﬁ
{
(

Zrédto: Opracowanie wiasne Deloitte

Zakres obowigzkow

Zadania Eko-doradcow beda zwigzane ze wzmocnieniem
realizacji w gminach zadan stuzacych wdrazaniu
Programu ochrony powietrza poprzez ograniczenie emisji
zanieczyszczen powietrza, zwtaszcza pochodzacych ze
zrédet indywidualnych.

Realizacja tych zadan bedzie si¢ odbywata m. in.

poprzez:

- Aktualizacje i integracje gminnych strategii stuzacych
poprawie jakosci powietrza zawartych w Planie
gospodarki niskoemisyjnej, Programie ograniczania
niskiej emisji oraz zatozeniach do planu zaopatrzenia
w ciepto, paliwa gazowe i energie elektryczna.

- Nadzoér nad wdrazaniem przyjetej w gminie strategii

wadrazaniu dziatann poprawiajacych
jakosc¢ powietrza

gospodarki niskoemisyjnej poprzez inicjowanie dziatan
i inwestycji stuzacych ograniczeniu emisji zanieczysz-
czen powietrza oraz gazow cieplarnianych.
Pozyskiwanie zewnetrznego wsparcia finansowego dla
gminy na realizacje zidentyfikowanych potrzeb

w zakresie inwestycji i dziatan ograniczajacych emisje
zanieczyszczen, podnoszacych efektywno$¢ energe-
tyczna i budujgcych swiadomosc spoteczng w tym
zakresie.

Pozyskiwanie zewnetrznego wsparcia finansowego na
realizacje programoéw pomocowych dla mieszkancow
stuzacych ograniczaniu emisji zanieczyszczen, pomoc
dla mieszkancow w skorzystaniu z tych programow,

w tym pomoc w prawidtowym wypetnieniu wniosku o
dotadje.
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- Udzielanie porad mieszkancom w zakresie wymiany
zrédia centralnego ogrzewania i cieptej wody uzytko-
wej (optymalizacja doboru rodzaju i mocy zrodta
ciepfa) oraz modernizacji energetycznej budynku
(z mozliwoscig wykorzystania badania kamera
termowizyjng).

« Prowadzenie edukacji mieszkancdw w zakresie
oszczednosci zuzycia energii oraz ekologicznych
i zdrowotnych korzysci z wymiany zrédet ciepta.

Wyposazenie Eko-doradcy

W celu realizacji zadan Eko-doradcy powinni zostac
wyposazeni w niezbedny do pracy biurowej sprzet
komputerowy — laptopy umozliwiajace prace w terenie
wraz ze stacjami dokujacymi z monitorem i osprzetem
(klawiatura, myszka, itp.).

Mozliwe jest rowniez wyposazenie Eko-doradcow

w telefony komdrkowe z funkcja GPS. Zapewnia one
mozliwos¢ bezposredniej komunikadji z centrum koordy-
nacyjnym, mozliwos¢ utrzymania kontaktu i wymiany
doswiadczen miedzy Eko-doradcami oraz moga stuzy¢
pomocg W prowadzeniu inwentaryzadji zrodet emisji

i lokalizacji miejsc udzielanych porad dla mieszkancow.
Wazne jest opracowanie przez Zespot zarzadzajacy zasad
korzystania z elementow wyposazenia.
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Rekomendacje

« Zakres zadan i obowiazkdw przypisanych wszystkim
Eko-doradcom powinien nawiazywac do postawio-
nych przed Systemem celdw strategicznych, a takze
celéw indywidualnych definiowanych na poziomie
gmin.

Zadania powinny zosta¢ zamieszczone i uszczegoto-
wione w ramach indywidualnego planu dziatan
doradczych definiowanego dla danego Eko-doradcy.

Zestawienie zadan danego Eko-doradcy moze zostac
rozszerzone z uwzglednieniem potrzeb gminy

w zakresie ochrony powietrza i gospodarki niskoemi-
syjnej (nie moze sie to jednak odby¢ w sposdb, ktdry
ograniczytby mozliwosc realizacji przez Eko-doradce
podstawowych powierzonych mu zadan ani wykraczac
poza zatozenia projektu).

Nalezy rozwazy¢ opracowanie wytycznych dla urze-
déw gmin w zakresie zapewnienia odpowiedniego
budzetu przeznaczonego na dziatania, jakie realizowac
powinien Eko-doradca w gminie. Przewidujac okre-
$lone srodki finansowe na dziatania Eko-doradcy,
gmina umozliwitaby mu aktywne dziatanie i wspot-
prace z interesariuszami oraz prace w terenie.



Zasady wspotpracy

Eko-doradca wypetnia rowniez swoja role i zadania z perspektywy potrzeb i oczekiwan interesariuszy zewnetrznych
i wewnetrznych. Wspotpraca z nimi jest kluczowa dla osiagniecia zaplanowanych efektéw projektu.

Opracowujac plan dziatan doradczych, Eko-doradca definiuje formute wspotpracy z interesariuszami wewnetrznymi
na poziomie urzedu gminy, jak i planuje wspotprace z interesariuszami zewnetrznymi, w celu pozyskania ich
zaangazowania i zaufania.

Schemat 11: Otoczenie, w jakim Eko-doradca powinien funkcjonowac

Inne organy
administracji
na poziomie
wojewodzkim
i krajowym

Burmistrz/Wajt
pracownicy
Urzedu

Jednostki
organizacyjne
gminy

Eko-doradca

Prywatni
przedsiebiorcy

NGO, lokalni

liderzy

Zrédto: Opracowanie wiasne Deloitte
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Corocznie aktualizowany plan dziatan doradczych
Eko-doradcy sporzadzany w kazdej gminie, powinien
odnosi¢ sie do ponizszych zasad i zakresu wspotpracy

z poszczegolnymi interesariuszami i regulowac te
wspotprace. Proponowanym rozwigzaniem jest w
pierwszej kolejnosci zmapowanie interesariuszy (opisane

szerzej w rozdziale ,Komunikacja i wymiana informacji”),

a nastepnie opracowanie w ramach planu strategii
komunikowania i wspotpracy z nimi.

Wspotpraca z urzedem gminy

Eko-doradca bedzie przede wszystkim wspotpracowat

z wiadzami gminy stanowiac wsparcie wojta/burmistrza/
prezydenta miasta w prowadzeniu skutecznej polityki
poprawy jakosci powietrza.

Wsrod form wspotpracy Eko-doradcy z urzedem gminy

nalezy wyroznic:

- Dostarczanie wsparcia decydentom, informowanie
i angazowanie wiadz gminy.

- Nawiazanie bliskich relacji z komdrkami organizacyj-
nymi urzedu gminy czes$ciowo zaangazowanymi w
dziatania zwigzane z tematyka ochrony powietrza,
angazowanie ww. komarek, wymiana informacji
i realizowanie wspolnych projektéw, edukacja.

« Zebranie informacji w celach inwentaryzacyjnych
- stworzenie ankiety, prowadzenie spotkan w celu
dokonania inwentaryzacji zrodet emisji w gminie.

Wspotpraca z interesariuszami zewnetrznymi

Na poziomie gminy, Eko-doradca bedzie wspdtpracowat
z mieszkancami, przedsiebiorcami oraz ze srodowiskami
opiniotwdérczymi.

Wsrod form wspotpracy Eko-doradcy z interesariuszami
zewnetrznymi nalezy wyroznic:

Jednostki organizacyjne gminy

+ Koordynacja, wspotpraca w celu analizowania potrzeb,

problemow, wymiana informacji i zbieranie danych,
wspieranie i dostarczanie rozwigzan przedstawicielom
spotek komunalnych, uzytkujgcym budynki publiczne.

Mieszkancy

- Organizacja spotkan dla mieszkancow i pozostatych
interesariuszy ze wsparciem innych ekspertéw (np.
lekarz, kotlarz, audytor energetyczny).

« Aktywna praca na terenie gminy, informowanie,
edukowanie i wsparcie dziatan skierowanych na
ochrone powietrza adresowanych do mieszkancow,
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biznesu, organizacji pozarzadowych, wiascicieli
lokalnych kottowni.

« Ustalenie dyzuréw pomiedzy gminami, zapewniajacych
zastepowalno$¢ Eko-doradcy.

Srodowiska opiniotwdrcze

« Wspotpraca z lokalnymi mediami, telewizja powia-
towa, ksiezmi, lokalnymi grupami dziatania, organiza-
cjami pozarzadowymi, Ochotnicza straza pozarna,
Policja, lekarzami (starostwo), firmami energetycznymi,
drogowcami, izbami gospodarczymi/rolniczymi.

Partnerzy projektu
« Wspotpraca przy organizacji kampanii informacyjnych.

Centrum Kompetencji

« Mentoring, rozwigzywanie wspolnych probleméw,
szkolenia biezace i dorazne, otrzymywanie narzedzi
i wsparcia merytorycznego.

Wspdtpraca z doradcami WFOSiGW

Eko-doradcy realizujacy zadania na poziomie gminnym
beda wspodtpracowac z planowanymi do powotania na
poziomie wojewddzkim ekspertami ds. energetyki (w
ramach projektu Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej we wspdtpracy

z Wojewddzkim Funduszem Ochrony Srodowiska

i Gospodarki Wodnej w Krakowie ze srodkow Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko). Zadania
ekspertow ds. energetyki beda skoncentrowane na
doradztwie dla gmin w obszarze wykorzystania instru-
mentoéw finansowych do realizacji dziatan stuzacych
wdrazaniu planow gospodarki niskoemisyjnej. Doradcy ci
beda stanowili uzupetnienie Centrum Kompetencji w
celu kompleksowego wsparcia Eko-doradcéw na pozio-
mie gmin.

Wspotpraca z UMWM

Na poziomie regionalnym Eko-doradca bedzie scisle
wspotpracowat z Urzedem Marszatkowskim jako orga-
nem odpowiedzialnym za przygotowanie i wdrazanie
Programu ochrony powietrza oraz za zarzadzanie
srodkami unijnymi przeznaczonymi na poprawe jakosci
powietrza. Wspdtpraca bedzie odbywata sie m.in.

w zakresie raportowania postepow prac do koordyna-
tora, koordynacji dziatan, tworzenia strategii na poziomie
gminnym, aktualizacji strategii ochrony powietrza,
wymiany wiedzy z Centrum Kompetencji.



Gtownym celem procesu monitorowania i raportowania jest zapewnienie prawidtowego rozliczania i kontrola

efektywnosci pracy Eko-doradcy.

Punktem wyjscia dla monitoringu jest ustalenie planow dziatan, mierzalnych celow i miernikow oraz regularne

rozliczanie Eko-doradcy ze realizacji zatozonych celow

Regularne monitorowanie pracy Eko-doradcy polegajace na utrzymywaniu skutecznego systemu raportowania i

pozyskiwania informacji zwrotnej, zapewnia mozliwos¢ ewaluacji Systemu i jego ciagtego doskonalenia.

Zatozenia do systemu monitorowania

Punktem odniesienia w procesie monitorowania

i nadzoru nad praca Eko-doradcow bedzie harmono-
gram realizacji projektu, w ktérym precyzyjnie przypisane
zostang odpowiedzialnosci, dziatania podejmowane
celem zapewnienia bilansowania zasobdw oraz plano-
wanie kroczace.

Powinno sie zapewnic¢ sformutowanie odpowiednich
postanowien umownych na etapie tworzenia umowy
0 prace, a takze stosowne umocowanie stanowiska
Eko-doradcy w strukturze urzedu gminy/miasta (Eko-
doradca zajmujacy strategiczne miejsce w strukturze
organizacyjnej urzedu skuteczniej stara sie realizowac
przypisane mu zadania).

Zespot zarzadzajacy powinien zadbac o przyjecie ade-
kwatnej struktury sprawowania nadzoru i monitorowa-
nia dziatan Eko-doradcéw, a takze wypracowac kanaty
komunikacji z Eko-doradcami.

W celu wsparcia procesu monitorowania i nadzoru nad
pracami oraz koordynacji procesu raportowania, wdro-
zone zostanie narzedzie IT/strona internetowa umozli-
wiajaca wymiane informacji pomiedzy Eko-doradca

i pozostatymi partnerami projektu.

Istotnym jest rowniez wypracowanie mechanizmow
uzyskiwania informacji zwrotnej oraz oceny skutecznosci
realizowanych przez Eko-doradcow dziatan.

Narzedziami pozyskiwania informacji zwrotnej moga byc¢

przyktadowo:

« Ankiety satysfakgji, np. wypetniane przez uczestnikow
spotkan

- Badania ankietowe, np. przeprowadzane wsrod
mieszkancow i wiascicieli domow jednorodzinnych

- Badanie statystyk czestotliwosci pojawiania sie
w lokalnych mediach informacji odnosnie do poprawy
jakosci powietrza i dziatan urzedu gminy (Eko-doradcy)

« Skrzynka zapytan w urzedzie gminy

- Zaktadka poswigcona tematowi ochrony powietrza
z mozliwoscig pozostawienia informacji zwrotnej na
stronie internetowej Systemu

Dobra praktyka jest zapewnianie mozliwosci przejrzy-
stego sposobu kontaktowania sie na linii Eko-doradcy

- interesariusze. Pozwala to nie tylko uzyskiwac informa-
cje zwrotne, ale réwniez podnosi poziom bezpieczen-
stwa w zakresie mozliwosci szybkiego uzyskania
informadji zwrotnej w sytuacji wystapienia ewentualnych
btedéw w komunikacie.

Raportowanie postepoéw prac

Proces raportowania postepow przez Eko-doradce do

Zespotu zarzqdzajqcego, powinien uwzgledniac:

« Spotkania statusowe odbywane co najmniej raz na
dwa miesigce, w ramach ktorych prowadzone bytyby
konsultacje z udziatem partneréw projektu.

« Narzedzie informatyczne wykorzystujace formularze
dostosowane do potrzeb zwigzanych z monitoringiem
realizacji prac, opracowane i obstugiwane przez Zespot
zarzadzajacy.

« Sprawozdanie przygotowywane raz na miesiac,

w jednakowym formacie opracowanym przez Zespot
zarzadzajacy.

« Aktualizacje upublicznianych informacji i dokumentadiji
projektowej.
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Dodatkowo proces raportowania stopnia realizacji zadan
Eko-doradcy powinien by¢ dokonywany przez odpo-
wiednia komorke w urzedzie gminy (np. audytu
wewnetrznego) w zdefiniowanych wczesniej odstepach
czasu.

Ocena okresowa pracy i kompetencji Eko-doradcy
powinna byc przeprowadzona na dwdch poziomach:
Przez urzad gminy (obowigzek pracodawcy samorza-
dowego, wynikajacy z art. 27 ust. 1 Ustawy o pracow-
nikach samorzadowych)

Przez Zespot zarzadzajacy

Ocena Zespotu powinna byc¢ przeprowadzana cyklicz-
nie na podstawie jasno okreslonych przez Zespoét
kryteriow. Elementami tej oceny mogtyby by¢ m. in.:
spotkania nieformalne oraz formalne, obserwacja
pracy w terenie, wyniki uzyskane podczas szkolen
prowadzonych w ramach Centrum Kompetencji,
wyniki ocen okresowych przeprowadzonych przez
urzad oraz sprawozdania z realizacji planu dziatan
doradczych.

Ewaluacja Systemu

W nastepstwie wdrozonych dziatan i funkcjonowania
Systemu oraz regularnego monitorowania zmian

i postepdw, nalezy poddac System regularnej ocenie
i zidentyfikowac obszary problemowe wymagajace
usprawnienia.

Wazne jest, aby dziatania Eko-doradcy byly oceniane
przez pryzmat ich skutecznosci. Przyktady metod ewalu-
acji to: kwestionariusze, wywiady, badanie internetowe.
Rowniez poszczegdlne wydziaty w gminie i innych
instytucjach moga dostarczy¢ informacji potwierdzaja-
cych skuteczno$¢ dziatan w zakresie poprawy jakosci
powietrza.

Celem ewaluadji jest rowniez udoskonalanie narzedzi
monitorowania i raportowania. Nalezy dokonac prze-
gladu monitorowania juz od samego etapu planowania
Systemu, sprawdzi¢ i ocenic strukture zarzadzajaca

i organy nadzorujgce raportowanie. Ponadto nalezy
upewnic sig, ze procedury monitoringowe zostaty
poprawnie wdrozone i zrozumiane przez wszystkich.

W wyniku przeprowadzonej ewaluacji powinna dokony-
wac sie rewizja celow i strategii funkcjonowania
Systemu, ich weryfikacja i/lub zmiana. Istnieje réwniez
mozliwos¢ opracowania rekomendacji dziatar napraw-
czych, wdrozenia ich i monitorowania w ramach ustano-
wionej struktury zarzadczej.

Rekomendacje

Narzedziami, ktore zapewnia skuteczny monitoring ze
strony Zespotu zarzadzajacego oraz ewaluacje Systemu
sa wyniki okresowych ocen Eko-doradcow oraz
sprawozdania z realizacji planow dziatan doradczych.

Ewaluacja powinna zostac zaplanowana w ramach
harmonogramu projektu i by¢ przeprowadzana

w podobnych czasookresach (np. na zakonczenie
kazdej z faz projektu).

W celu przeprowadzenia ewaluacji mechanizméw
Systemu, dokonania oceny jakosciowej i ilosciowe]
Systemu, najlepiej wykorzystac obiektywna ekspertyze
niezaleznego ewaluatora (podmiot zewnetrzny).

Regularny monitoring i inwentaryzacja zrédet emisji
zanieczyszczen powietrza moga zostac wykorzystane
w celu ewaluacji systemu.

Zarowno mechanizmy monitorowania, jak i motywowania majg na celu zapewnienie wysokiej skutecznosci realizacji

zatozonych dziatan, ciggtosci Systemu Eko-doradcow oraz ograniczaniu ryzyka.

System Eko-doradcow oferuje szereg elementow motywacyjnych pozwalajgcych ograniczyc rotacje osob na
stanowiskach Eko-doradcow oraz umozliwic ich zastepowalnos¢.
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W ramach staran skierowanych na zapewnienie
odpowiedniego poziomu motywacji nalezy

uwzgledni¢ nastepujace wskazania:
- Zapewnienie wysokiej jakosci szkolen dla Eko-

doradcow w ramach Centrum Kompetencji wraz
z obowiazkowym udziatem w cyklicznych testach
kompetencyjnych.

- Stworzenie programu studiow podyplomowych

w ramach Centrum Kompetendji (opisanych szerzej
w rozdziale Koncepcja funkcjonowania Centrum
Kompetencji), w ktorych udziat wigzatby sie ze zdoby-
ciem bardzo wysokich kwalifikacji i koniecznoscia
wykorzystania ich na stanowisku w urzedzie gminy
(przez okreslony okres czasu).

« Wykorzystanie mechanizmow uzyskiwania od , klien-

tow"” informacji zwrotnej oraz oceny skutecznosci
dziatan realizowanych przez Eko-doradcow.

- Zapewnienie systemu okresowej oceny pracy i kompe-

tendji Eko-doradcy przez dokonywanej Zespét zarza-
dzajacy wraz przekazywaniem rekomendacji gminie
dotyczacych wynikéw oceny i stosowania ewentual-
nych nagréd lub sankgji.

- Oferowanie nagrdd dla najlepszych Eko-doradcow

(mozliwym miernikiem jest ilos¢ wymienionych kottow
lub liczba spotkan) w formie finansowej/wyjazdu/
wizyty studyjnej, sfinansowane z $rodkow LIFE.

+ Nadzor i monitorowanie efektow prac ze strony wiadz

gminnych i zespotu zarzadzajacego UMWM.

W ramach staran skierowanych na zapewnienie
ciggtosci nalezy uwzgledni¢ nastepujace wskazania:

Zapewnienie odpowiednich postanowien w umowie
0 prace.

Umocowanie Eko-doradcy w strukturze urzedy gminy/
miasta na atrakcyjnym stanowisku.

Zbudowanie zespotu wspotpracujacego z Eko-doradca
w urzedzie gminy, umozliwiajace transfer informacji

i wiedzy na inne osoby.

Wyszkolenie wigkszej ilosci Eko-doradcdw w Centrum
Kompetencyjnym, w celu dokonania ewentualnej
zamiany/zastapienia Eko-doradcy w gminie.
Wspotpraca przy ukfadaniu programu studiow
doksztatcajacych i ich uruchomieniu z uczelniami
wyzszymi w celu umozliwienia oferowania studiow
rowniez komercyjnie dla innych zainteresowanych
gmin, firm i 0séb prywatnych, dzieki czemu zwiekszy
sie udziat dobrze przygotowanych osob na rynku pracy.
Zapewnienie scistej wspotpracy z innymi

Eko-doradcami w ramach sieci Centrum kompetencyj-
nego, w celu umozliwienia transferu wiedzy i ewentu-
alnych zastepstw.

+ Uzupetnianie i aktualizacja informacji, jakimi dysponuje
Eko-doradca w fatwo dostepnym miejscu np. plat-
forma online/strona internetowa.

Podsumowuijac, uruchomiona w obrebie Centrum
Kompetencji baza danych oraz szkolenia umozliwig
dostep do informacji i wiedzy przekazywanej Eko-
doradcom réwniez pracownikom innych gmin oraz oséb
niezaleznych.

Zlecenie zewnetrzne przeprowadzenia studiow doksztat-
cajacych dla Eko-doradcow wedtug przygotowanego

w ramach projektu programu, bytoby wskazdwka dla
uczelni i innych podmiotdw w zakresie mozliwosci
uruchomienia podobnych studiéw dla innych oséb na
zasadach komercyjnych. Dzieki temu na rynku pracy
beda dostepne osoby z wyksztatceniem i wiedza odpo-
wiadajacymi kompetencjom Eko-doradcow. Przyczyni sie
to réwniez do zachowania trwatosci Systemu w przy-
padku dtuzszych nieobecnosci pracownika (choroba,
urlop macierzynski) lub w przypadku zwolnienia pracow-
nika niewywiazujacego sie ze swoich obowigzkow.

Rekomendacje

« Zaleca sie sformutowanie odpowiednich postanowien
umownych na etapie tworzenia umowy o wspdtpracy
z gminami, a takze umowy o prace Eko-doradcy
umozliwiajacych Zespotowi zarzadzajgcemu UMWM
ocene kompetencji i pracy Eko-doradcy oraz przekazy-
wanie rekomendacji dotyczacych odwotania Eko-
doradcy lub przyznawania nagréd.

Rekomenduje sie opracowanie przez Zespét zarzadza-
jacy UMWM i przekazanie gminom w formie wytycz-
nych zalecen w zakresie wynagrodzenia
zapewniajacego odpowiedni poziom motywadji
Eko-doradcow.

W celu zachowania ciagtosci zaleca sie, aby osoba na
stanowisku Eko-doradcy pozostata zatrudniona w
gminach po zakonczeniu projektu, w szczegélnosci,
gdy gmina uzyska korzysci ze zrealizowanych przez
Eko-doradce zadan i pozyskanych funduszy
zewnetrznych.
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Komunikacja i wymiana informacji

Nalezy dokonac kompleksowej identyfikacji interesariuszy oraz doboru metod dotarcia do nich.

Komunikacja musi by¢ zgodna za Strategia, z harmonogramem projektu oraz planem dziatan doradczych

opracowanym przez Eko-doradce.

Niezaleznie od tego, czy komunikacja jest realizowana z wykorzystaniem zasobow wewnetrznych, czy tez w oparciu
o podmiot zewnetrzny, nalezy dbac o jej skutecznosc oraz poszukiwac informacji zwrotne;j.

Odpowiednia komunikacja i wymiana informacji jest
kluczowym czynnikiem skutecznego funkcjonowania
Systemu. Powinna ona wspierac realizacje celow
Systemu Eko-doradcow w wojewddztwie matopolskim.
Dziatania podejmowane w sferze komunikacji musza by¢
ze sobg $cisle powigzane i zgodne z harmonogramem
projektu.

Ponizej wskazane zostaly istotne elementy na istotne
elementy skutecznej komunikacji oraz narzedzia, ktore
mogtyby znalez¢ zastosowanie.

Wiaczanie i angazowanie partnerow

Aby zapewni¢ sprawna realizacje prac przewidzianych
w ramach Systemu oraz zagwarantowa¢ odpowiednig
jakos¢ i uzytecznos¢ wiedzy wypracowanej w ramach
Systemu Eko-doradcow, partnerzy projektu powinni
zobowigzac sie do $cistej wspdtpracy z Zespotem zarza-
dzajagcym UMWM.

Gtéwnymi elementami sktadowymi dziatan
komunikacyjnych podejmowanych w sferze
interakcji z Zespotem zarzadzajacym UMWM
powinny by¢:

« Biuro projektowe w UMWM, sktadajace sie z cztonkdw
Zespotu zarzadzajgcego oraz —ewentualnie - przedsta-
wicieli podmiotow zewnetrznych, posiadajace wfasna
linie telefoniczng oraz adres pocztowy i e-mail.

Spotkanie otwierajgce zorganizowane dla wszystkich
partneréw projektu oraz zrekrutowanych
Eko-doradcow

Cykliczne spotkania statusowe organizowane przez
Zespot zarzadzajacy
Monitoring i sprawozdawczos¢

Comiesieczny newsletter opracowany we wspotpracy
z Eko-doradcami i wysytany przez biuro projektowe,
zawierajacy np. zbidr najlepszych praktyk/ inicjatyw
podjetych w gminach
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« Elektroniczna platforma (strona internetowa lub
ewentualnie platforma typu Microsoft Sharepoint)
Platforma powinna by¢ podzielona na trzy obszary
dostepu: Eko-doradcy, Centrum Kompetencji i ogolny
dotyczacy catego wojewddztwa matopolskiego
i poprawy jakosci powietrza. Kazdy z obszaréw zawierad
bedzie odpowiednie informacje oraz udostepnione linki
i wszelkie materiaty (analizy, statystyki i broszury).
Platforma bedzie ogodlnodostepna poprzez umieszczenie
jej w sieci WEB. Poza opisanym podziatem na platformie
dostepne beda wszelkie aktualnosci, informacje na
temat istniejacych mozliwosciach finansowania i konkur-
sach. Dodatkowo dostepny bedzie kalendarz wydarzen,
w ktérym beda umieszczane zdarzenia w poszczegol-
nych gminach.

Komunikacja spoteczna i konsultacje

Pozyskanie przychylnosci interesariuszy dla Systemu
Eko-doradcow jest kluczowe z punktu widzenia osiagnie-
cia celu, jakim jest dtugofalowy sukces jego funkcjono-
wania oraz poprawa jakosci powietrza w wojewddztwie
matopolskim. Wazna z tego punktu widzenia jest
konsekwencja w realizowaniu dziatan w zakresie komu-
nikacji spotecznej. Dziatania te powinny by¢ realizowane
na roznych etapach funkcjonowania Systemu oraz

z udziatem réznych partnerdw.

Celem procesu komunikacji spotecznej jest wspieranie
funkcjonowania Systemu poprzez podnoszenie znajomo-
4ci jego celdow w otoczeniu, prezentacja jego znaczenia
dla spotecznosci lokalnej, poprawy jakosci powietrza

i zycia, rozwoju technologii niskoemisyjnych w regionie.
Podniesienie Swiadomosci spoteczenstwa w tym zakresie
znaczaco usprawni prace Eko-doradcow i wzmocni
skuteczno$c¢ funkcjonowania catego Systemu.
Komunikacja winna wspierac proces pozyskania przy-
chylnosci otoczenia dla realizacji celdw stawianych przed
Systemem.



Proponowane narzedzia do wykorzystania w
komunikacji spotecznej:

Kampanie informacyjne

W ramach projektu LIFE, Krakowski Alarm Smogowy
bedzie realizowac na poziomie wojewodztwa zadania
zwigzane z podnoszeniem poziomu $wiadomosci

w Matopolsce, w tym po stronie wszystkich gmin
objetych POP. Kampanie uswiadamiajace beda obejmo-
wac swoim zakresem m.in.: (i) warsztaty i seminaria
kierowane do lokalnych srodowisk opiniotworczych
(nauczycieli, lekarzy, organizacji pozarzadowych, kapta-
now, cztonkow rad gmin, etc.), (i) medialne i outdo-
orowe kampanie, celem osiggniecia widocznych efektéw
oraz spowodowania zmiany zachowan.

Na poziomie lokalnym za organizacje kampanii informa-
cyjnych o podobnym zakresie bedzie odpowiadat
Eko-doradca. Jego zadaniem bedzie zaplanowanie

i przeprowadzenie kampanii lokalnej dostosowanej do
potrzeb i specyfiki danej gminy. W tym celu bedzie mogt
skorzystac ze wsparcia KAS poprzez wykorzystanie
opracowanych materiatow informacyjnych w lokalnej
kampanii (i ich ewentualne dostosowanie do potrzeb
gminy).

Organizacja spotkari z interesariuszami zewnetrznymi
Organizacja spotkan skierowanych na zachecenie
potencjalnych interesariuszy do skorzystania z mozliwo-
$ci finansowania przedsiewzie¢, jest jednym z podstawo-
wych dziatan realizowanych przez Eko-doradcéw.
Spotkania o tym charakterze moga réwniez stuzy¢
nawigzywaniu wspotpracy pomiedzy instytucjami,
organizacjami, firmami o podobnym profilu dziatalnosci.
Spotkania tego typu moga by¢ réwniez zacheta dla
kadry naukowej do gtebszej wspotpracy Eko-doradcami,
dajac jednoczesnie mozliwos¢ przekonania niezaangazo-
wanych lub sceptycznych oséb do dziatania na rzecz
ochrony powietrza, np. poprzez wymiane obecnie
stosowanych kottow.

Broszury i materiaty informacyjne

W ramach prowadzonych kampanii spotecznych, bro-
szury i materiaty informacyjne moga byc skierowane
do szerokiej grupy odbiorcéw i przygotowane

przez Centrum Kompetencji ze wsparciem Zespotu
zarzadzajacego oraz Eko-doradcow. Zaleca sie réwniez
przygotowanie materiatdw informacyjnych kierowanych
do waskiej grupy interesariuszy, np. mieszkancow
domow jednorodzinnych, z uwzglednieniem porad i
wskazéwek dotyczacych mozliwosci wprowadzenia
zmian dotyczacych Zrédta ogrzewania budynku.
Materiaty opracowane na potrzeby kampanii wojewo6dz-
kiej beda mogty zostac uszczegdtowione i uzupetnione o
informacje wazne dla kazdej z gmin na potrzeby kampa-
nii informacyjnych prowadzonych przez Eko-dorade.

Grupy docelowe

W celu realizacji powyzszych zadan z zakresu komunika-
Cji spotecznej, nalezy zdefiniowac ich grupy docelowe.
Metodyka, ktora pozwoli na zdefiniowanie odpowied-
nich i najistotniejszych grup docelowych jest mapowanie
interesariuszy. Przyktadowym narzedziem do wykorzysta-
nia moze by¢ metodyka opracowana przez Deloitte®
stuzaca do mapowania interesariuszy, ktora przeprowa-
dza przez proces zdefiniowania kregu interesariuszy®.
Mapowanie pozwolitoby okresli¢ nie tylko ich liste, ale
takze hierarchie, zakres relacji oraz zaplanowac wstepna
strategie wspotpracy, ktéra powinna zostac przygoto-
wana przez Eko-doradce w ramach planu dziatan
doradczych.

Niezaleznie od szczegotowych ustalen w tym zakresie,

zaleca sie, aby odbiorcami komunikatéw byty miedzy

innymi nastepujace grupy interesariuszy:

- Wiadze samorzadowe (UMWM, Urzedy Miasta/Gminy
w wojewodztwie matopolskim)

- Instytucje zewnetrzne, z ktérymi wspodtpraca ma na

celu wsparcie Eko-doradcow (Krajowa Izba

Gospodarcza)

Srodowisko naukowe i opiniotwdrcze w Matopolsce

Lokalni dziennikarze oraz dziennikarze najwazniejszych

mediéw ogolnopolskich

Pracownicy jednostek organizacyjnych gmin woje-

wodztwa matopolskiego

Podmioty gospodarcze i lokalne, regionalne instytucje

zrzeszajace $rodowisko przedsigbiorcow

Mieszkancy gmin wojewddztwa matopolskiego

Lokalne grupy dziatania w regionie

8. http:/www.odpowiedzialnafirma.p/mapowanie/

9. Przez interesariuszy rozumie sie podmioty, na ktére wplywa funkcjonowanie Systemu i ktére maja wplyw na funkcjonowanie Systemu.
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Koncepcja funkcjonowania
Centrum Kompetendj

Centrum Kompetencji to struktura sieciowa zaktadajaca wspotprace kilku partnerow przy: (i) tworzeniu bazy danych,
ktora wzmocni przygotowanie i proces wdrazania programéw ochrony powietrza, (i) transferze wiedzy i jej
udostepnianiu w obrebie Systemu Eko-doradcow, (iii) integrowaniu wszystkich interesariuszy zaangazowanych

w dziatania skierowane na poprawe jakosci powietrza.

Centrum Kompetencji powinno stanowic rowniez kanat komunikacji o charakterze operacyjnym, ktory taczy popyt na
wiedze z jej podazg, za pomoca grupy statych ekspertdw oraz oséb pozyskiwanych na potrzeby rozwiazywania

okreslonych problemow.

Centrum Kompetencji powinno funkcjonowac w sposob ciagty we wszystkich fazach projektu oraz Swiadczy¢ pomoc
ekspercka zaréwno dla gmin bedacych wspoétbeneficjentami projektu, jak rowniez dla wszystkich innych gmin
w Matopolsce w celu wzmocnienia realizacji dziatan wynikajacych z Programu ochrony powietrza dla wojewddztwa

matopolskiego.

Cele i zadania

Gtéwne cele Centrum Kompetencji:

« Tworzenie bazy wiedzy, ktéra wzmocni przygotowanie
i wdrazanie programu ochrony powietrza dla woje-
wodztwa oraz gminnych programow i strategii zwigza-
nych z ochrong powietrza i gospodarka niskoemisyjna.

- Transfer i udostepnianie wiedzy stuzacej wzmacnianiu
lokalnych dziatan na rzecz ochrony powietrza (np.
poprzez podnoszenie kwalifikacji, doradztwo i wspar-
cie bezposrednie) i stworzeniu wykwalifikowanych
kadr zajmujacych sie ochrong powietrza na poziomie
gminy.

- Integracja podmiotéw zaangazowanych w ochrone
powietrza.

Centrum Kompetendji (CK) bedzie rowniez budowac

kompetencje wérod pozostatych, kluczowych podmio-

tow dziatajacych na rzecz poprawy jakosci powietrza tj.
decydentow wojewodzkich i gminnych, srodowisk
opiniotworczych itd. Bedzie ono ponadto wspierac
proces przygotowania i wdrazania kolejnych aktualizacji
wojewodzkiego programu ochrony powietrza.

Centrum Kompetendji bedzie realizowa¢ przypisang mu
role w ramach czterech kluczowych filaréw dziatania,
odpowiadajacych na potrzebe realizacji celow przed nim
postawionych. Sa nimi:

Baza wiedzy:
- Tworzenie bazy wiedzy na uzytek wewnetrzny (4j.

ekspertyzy pomocne przy monitorowaniu i aktualizacji
wojewodzkiego POP)

- Tworzenie bazy wiedzy na uzytek zewnetrzny (wiedza
dla gmin i Eko-doradcow, organizacji pozarzadowych,
srodowisk opiniotwarczych, itd.)

Doradztwo

+ Bezposrednie wsparcie Eko-doradcow oraz gmin
w przygotowaniu i wdrazaniu strategii ochrony
powietrza na poziomie gminy

Podnoszenie kwalifikacji

« Szkolenia stuzace podniesieniu kompetencji kluczo-
wych uczestnikdw dziatan skierowanych na poprawe
jakosci powietrza

Transfer wiedzy

« Integracyjna funkcja Centrum Kompetencji, ktora
umozliwia wymiane wiedzy i doswiadczen pomiedzy
Eko-doradcami (np. newslettery, spotkania/warsztaty
dla Eko-doradcéw), ale rowniez transfer wiedzy na
zewnatrz (spotkania z innymi podmiotami, w tym
organizacjami pozarzagdowymi, seminaria, konferencje,
itd.)

Ponizej umieszczone jest zestawienie tabelaryczne
wskazujace w sposob szczegdtowy na czynnosci, ktorych
realizacja przypisana jest do Centrum Kompetendji

w ramach kazdego z czterech kluczowych filarow jego
dziatania.
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Tabela 2: Filary obejmujace dziatania Centrum Kompetencji

Baza wiedzy

Analizy i opracowania
wspierajace wdrazanie
programu ochrony
powietrza:

Modelowanie jakosci
powietrza, analizy
wptywu zrédet na
poziom zanieczyszcze-
nia, wybor optymal-
nych rozwigzan.
Analiza scenariuszy
eliminacji niskiej emisji
w Matopolsce.
Analizy postepow
realizacji dziatan
naprawczych, identyfi-
kacja barier.

Raporty pokazujace
dobre praktyki z
innych krajow.

Doradztwo

Udzielanie porad, wskazowek, opinii eksper-
tow w przygotowaniu i wdrazaniu strategii
ochrony powietrza na poziomie gminy:

«» Dostep do ekspertdw przez telefon oraz
e-mail z mozliwoscia konsultagji.

Forum internetowe dla Eko-doradcow

i innych gmin z udziatem ekspertéw udziela-
jacych porad i wyjasnien.

Opiniowanie przez ekspertow wymagan do
SIWZ na plany gospodarki niskoemisyjnej
(PGN), programy ograniczania niskiej emisji
(PONE), planow zaopatrzenia w ciepto oraz
projektéw PGN, PONE, planow zaopatrzenia
w ciepto (i ich aktualizacji).

Opinie i porady ekspertow co do ksztatto-
wania strategii ochrony powietrza, wykorzy-
stania rozwigzan prawnych i
organizacyjnych.

Opiniowanie przez ekspertow projektow
whnioskow o dofinansowanie z réznych
zrédet.

Wspotudziat ekspertéw w spotkaniach

w gminach:

Obecnos¢ ekspertow na niektorych organi-
zowanych przez Eko-doradcow spotkaniach
z mieszkancami, spdtkami energetycznymi,
inwestorami.

Udziat w organizowanych na terenie gmin
szkoleniach dla przedsigbiorcéw, spétdzielni
mieszkaniowych.

Pomoc we wspotpracy z mediami w prowa-
dzeniu polityki informacyjnej:

« Wywiady z ekspertami w lokalnych
mediach.

« Promowanie rozwigzan w wiodacych
gminach w mediach regionalnych
i ogdlnopolskich.

« Pomoc w organizacji kampanii edukacyjnych
— dostarczenie materiatow.

« Pomoc w integracji instrumentdw finanso-
wych (krajowych i unijnych) w zakresie
ochrony powietrza.

Podniesienie kwalifikacji

Przeszkolenie Eko-doradcow, pokaza-
nie praktycznych rozwiazan:

Cykl szkolen podstawowych doty-
czacych zagadnien ochrony powie-
trza (okoto 4 szkolen w 1 fazie
projektu).

Studia podyplomowe (2 semestry)
dla Eko-doradcédw ewentualnie
oferowane komercyjnie dla innych
chetnych gmin/oséb prywatnych -z
uwzglednieniem praktycznych
rozwigzan budownictwa energoosz-
czednego, odnawialnych Zrodet
energii i kottéw niskoemisyjnych.
Program szybkiego wdrozenia

i przygotowania dla nowych
Eko-doradcow.

Okazyjne szkolenia z nowych
tematow, przepisow, programow
dofinansowania.

Szkolenia z umiejetnosci miekkich:
konsultacji spotecznych, negocjacji,
wspotpracy z mediami.

Wyjazdy studyjne krajowe i zagra-
niczne — zapoznanie sie z dobrymi
praktykami funkcjonujacymi

w regionach Polski i innych krajach
Unii Europejskiej.

Transfer wiedzy

Wymiana wiedzy pomiedzy

Eko-doradcami:

« Platforma elektroniczna
zawierajaca dostepna w
ramach Centrum
Kompetencji wiedze i
umozliwiajaca kontakt i
wymiane doswiadczen
wsrod Eko-doradcow.

+ Spotkania i szkolenia stuzace
wymianie doswiadczen i
wiedzy.

« Forum internetowe dla
Eko-doradcow i innych
gmin.

Aktualizowana na biezaco
ogdélnodostepna strona
internetowa:

« Informacje o dostepnych
Zrédfach finansowania na
dziatania w zakresie ochrony
powietrza, efektywnosci
energetycznej, OZE.
Przyktady modelowych
rozwigzan w innych
gminach.

Przyktady roznych rozwiazan
technicznych w zakresie np.
kottow, ocieplen, itp.
Uzyteczne aplikacje i narze-
dzia, w tym aplikacje
mobilne.

Wideo instruktazowe np.
obstugi kotta, oszczedzania
energii.

Newsletter wysytany do
Eko-doradcow.
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Struktura zarzadcza Centrum Kompetencji

Funkcjonowanie Centrum Kompetencji koordynowane i nadzorowane bedzie przez Zespot zarzadzajagcy UMWM
(w ramach Zespotu ustanowione zostanie stanowisko ds. koordynacji dziatania Centrum Kompetendji, ktérego
zadaniem bedzie rowniez udzielenie informacji Eko-doradcom, poszukujacym wsparcia ze strony Centrum
Kompetencji).

Poszczegdlni partnerzy wspotpracujacy w ramach formuty Centrum Kompetencji odpowiadac¢ beda za zadania im
powierzone, a takze za zapewnienie zasobow kadrowych, lokalowych i finansowych niezbednych do realizacji
powierzonych im zadan.

Funkcjonowanie Centrum Kompetencji wsparte zostanie przez infrastrukture internetowa i telekomunikacyjna,
umozlwiajaca komunikowanie sie ze wszystkimi partnerami projektu oraz Eko-doradcami.

Ponizej zamieszczono schemat pogladowy zakresu funkcjonowania Centrum Kompetendiji:

Schemat 12: Przyktadowa struktura funkcjonowania Centrum Kompetengdji

Doradcy energetyczni
WFOSiGW

Eksperci zewnetrzni

Podnoszenie a
kwalifikacji aﬁ
Transfer wiedzy

Zrédto: Opracowanie wiasne Deloitte

Integracja
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W zaleznosci od przyjetej ostatecznie formuty funkcjono-
wania Centrum Kompetencji, w tym skali podejmowa-
nych przez nie dziatan, liczby zaangazowanych
podmiotdw, zakladanego obciazenia pracg w ujeciu
liczba godzin w tygodniu, koordynacja jego prac (stano-
wisko ds. koordynacji dziatania Centrum Kompetendji)
powinna zostac powierzona jednej osobie badz tez
wiekszej liczbie 0sob. Przyjmujemy przy tym, ze cze$¢
zadan moze by¢ wykonywana przez podmioty
zewnetrzne i/lub przez partneréw wspotpracujacych

w ramach przyjetej formuty Centrum Kompetencji.

Partnerzy tworzacy Centrum Kompetendji

Partnerzy dziatajgcy w obrebie Centrum Kompetencji,

obok UMWM

« Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej (WFOSIGW) bedzie zaangazo-
wany jako wspdtfinansujacy program LIFE IP, a takze,
jako cztonek Rady programowej. WFOSIGW bedzie
takze finansowat dziatania uzupetniajace, majace
na celu wdrozenie MPOP.

- Krajowa Agencja Poszanowania Energii S.A. (KAPE) jest
wiodaca, panstwowa spotka dysponujaca unikalna
technicznie i organizacyjnie wiedzg ekspercka
w dziedzinie efektywnosci energetycznej. KAPE zostato
zatozone w 1994 roku. Spotka stworzyta platforme
promujaca zrownowazony rozwoj energetyki w skali
lokalnej oraz integracje lokalnego zarzadzania jakoscia
powietrza i polityka energetyczng na poziomie lokal-
nym. Obecnie platforma ta zrzesza wigcej niz 100
gmin. KAPE whniesie do projektu wartos¢ w postaci
wiedzy eksperckiej. Rozpowszechnia¢ bedzie ponadto
doswiadczenia, zgromadzone w ramach projektu LIFE
IP, wérod gmin z innych regiondw Polski. Jako partner
Centrum Kompetendji KAPE odpowiedzialna bedzie za

wsparcie merytoryczne Eko-doradcow oraz oferte
szkoleniowg w zakresie efektywnosci energetycznej.
Krakowski Alarm Smogowy (KAS) jest wptywowym
ruchem spotecznym, walczagcym o czyste powietrze

w Matopolsce. Prowadzona przez KAS kampania
uzyskata wsparcie tysiecy Krakowian, wiaczajac
srodowiska medyczne i naukowe, artystéw oraz inne
stowarzyszenia spoteczne. KAS dysponuje ogromnym
doswiadczeniem i wiedzg w zakresie wdrazania
kampanii spotecznych oraz ksztattowania swiadomosci
spotecznej. KAS zwrdcito uwage decydentow na
problemy jakosci powietrza w regionie. Jako partner
Centrum Kompetencji KAS bedzie odpowiedzialny za
przygotowanie zatozen kampanii spotecznych.

« Eksperci zewnetrzni i instytucje naukowe wspdtpracu-
jace przy przygotowaniu niezbednych analiz, opinii,
ekspertyz wspomagajacych zadania Centrum
Kompetencji.

Dziatania i oferta programowa Centrum Kompetencji

Centrum Kompetencji bedzie realizowato dziatania

W oparciu o roczne plany pracy przygotowane przez

Koordynatora. W ramach czterech filaréw dziatan

przypisanych do Centrum Kompetencji, kazdy z partne-

row odpowiedzialny bedzie za konkretne, przypisane mu
dziatania, w tym za dostarczenie wiedzy w wybranych
obszarach merytorycznych.

Oferta programowa Centrum Kompetencji uzupetnia
bedzie dziatania doradcéw energetycznych WFOSIGW
w Krakowie.

Ponizsze zestawienie tabelaryczne przedstawia dziatania
przypisane do poszczegdlnych partnerow Centrum
Kompetencji.
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Tabela 3: Proponowana rola i zadania Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopolskiego (Zespét zarzadzajacy)

Baza wiedzy

» Zlecanie i nadzér nad
przygotowywaniem
analiz, raportéw zwigza-
nych z wdrazaniem
programu ochrony
powietrza.

» Wspotpraca z ekspertami
w celu przygotowania
wartosciowych informa-

¢ji (kotty, transport).

Doradztwo

+ Pomoc telefoniczna, mailowa, na
forum w zakresie POP,
Matopolskiego regionalnego
programu operacyjnego (MRPO).

Konsultacje w miare mozliwosci z
ekspertami zewnetrznymi innych
problematycznych zagadnien i
udzielanie wyjasnien.

Opiniowanie PGN, PONE pod
katem zgodnosci z priorytetami

ochrony powietrza wojewodztwa.

Udzielanie porad w zakresie
wyznaczania priorytetéw ochrony
powietrza, wykorzystania rozwig-
zan prawnych.

Udziat, w razie potrzeby, w
spotkaniach organizowanych w
gminach.

Promowanie dziatari wiodacych
gmin na szczeblu regionalnym i
ogolnopolskim.

Podniesienie kwalifikacji

- Organizacja (zlecenie) studiow podyplomo-

wych dla Eko-doradcow.

« Monitorowanie potrzeb szkoleniowych

Eko-doradcow.

- Koordynacja przygotowania pakietu szyb-
kiego wdrozenia dla nowych Eko-doradcéw

oraz podrecznika dla Eko-doradcow.

Transfer wiedzy

+ Organizacja wizyt
studyjnych.

« Organizacja spotkan
statutowych.

« Stworzenie i zarzgdzanie
strong internetowa/ plat-
forma elektroniczna.

Uzupetnianie informacji na
stronie internetowej w
zakresie:

+ Realizacji i aktualizacji
programu ochrony
powietrza.

+ Nabordw i priorytetow
MRPO.
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Tabela 4: Proponowana rola i zadania Krajowej Agencji Poszanowania Energii S.A.

Baza wiedzy

Przygotowywanie rapor-
tow i analiz zwiazanych z
prowadzonymi w
Matopolsce dziataniami w
zakresie efektywnosci
energetycznej.

Opracowanie zintegrowa-
nej strategii ochrony
powietrza i gospodarowa-
nia energig w gminie (np.
W pieciu gminach) polega-
jacej na integracji:
« Planu zaopatrzenia
gminy w energie.

« Planu gospodarki
niskoemisyjnej.

« Programu ograniczenia
niskiej emisji.

« Plan zréwnowazonego
gospodarowania
energig.

« Udziat w opracowaniu
mapy drogowej elimina-
¢ji niskiej emisji w
Matopolsce (w zakresie
modelowania efektow
wynikajacych z termore-

nowacji), koordynowanej

przez UMWM:

skorupy budynku.

Opracowanie czesci
raportu w zakresie
efektywnosci
energetyczne;.

Modelowanie w zakresie

Doradztwo

Doradztwo KAPE obejmuje ponizsze
ustugi dla Eko-doradcow / gmin w
zakresie tematycznym dotyczacym
efektywnosci energetycznej budyn-
kéw tj. potencjat oszczednosci
energii w gminie, rozwigzania
techniczne w zakresie termomoder-
nizacji czy zaopatrzenie w ciepto w
gminie, integracja planowania
energetycznego z planami ochrony
powietrza:

« Pomoc telefoniczna, mailowa, na
forum w powyzszym zakresie.

Ewentualne opiniowanie PGN,
PONE pod wzgledem technicz-
nym, efektywnosci kosztowe;j.

Ewentualne opiniowanie wnio-
skéw o dofinansowanie pod
wzgledem technicznym, popraw-
nosci i efektywnosci rozwiazan.

Porady ponizej 1 dnia roboczego
eksperta oraz powyzej 1 dnia
roboczego.

Udziat, w razie potrzeby, ekspertow
na spotkaniach w gminach oraz w
kontaktach z mediami.

Podniesienie kwalifikacji Transfer wiedzy

Przygotowanie materiatéw szkoleniowych
oraz przeprowadzenie szkolen dla
Eko-doradcow.

+ Organizacja wizyt
studyjnych.

« Organizacja spotkan
Udziat w opracowaniu podrecznika dla statutowych.
Eko-doradcow w nastepujacych obszarach:
« Podstawy efektywnosci energetycznej w

budynkach.

+ Wymagania prawne w zakresie efektywno-
4ci energetycznej budynkow.
Termomodernizacja istniejacych budynkow
(uzytecznosci publicznej, budynkéw
wielorodzinnych i jednorodzinnych) — w
zaleznosci od zakresu prac
termomodernizacyjnych.

- Stworzenie i zarzadzanie
strong internetowa/ plat-
forma elektroniczna.

Uzupetnianie informacji na

stronie internetowe] w

zakresie:

« Realizacji i aktualizacji
programu ochrony

« Efektywnos¢ energetyczna w niestandardo- powietrza.
wych obiektach uzytecznosci publicznej + Naborow i priorytetow
(baseny, szpitale, itd.). MRPO.

Budownictwo niemal zero-energetyczne w
$wietle wymagan UE stawianych przed
nowymi budynkami uzytecznosci publicznej
(od 2018 r.) oraz budynkami mieszkalnymi
(od 2020 .).

Wptyw termomodernizacji na emisje zanie-
czyszczen do powietrza, oszczednos¢
energii i koszty eksploatacyjne — pokazanie
na przyktadzie modelowych/typowych
budynkow (przed/po termomodernizacji).
Kontrola jakosci na etapie projektowania i
wykonawstwa projektantow i wykonawcow
(zwtaszcza dotyczy budynkow uzytecznosci
publicznej) — typowe btedy projektowe i
wykonawcze wptywajace na jakos¢ energe-
tyczna budynkow (mostki cieplne itd.).
Poréwnanie norm technicznych w zakresie
charakterystyki energetycznej budynkow w
Polsce i innych krajach.

Certyfikacja energetyczna budynkow.
Badania kamerg termowizyjna i interpretacja
ich wynikow.

Integracja planéw zaopatrzenia w energie z
planami w zakresie poprawy jakosci powie-
trza i gospodarki niskoemisyjnej.

+,Wdrazanie Programu ochrony powietrza w wojewddztwie matopolskim Matopolska w zdrowej atmosferze — pomoc techniczna”

LIFE IP MALOPOLSKATA  LIFE14 TAEPLO04 55



Tabela 5: Proponowana rola i zadania Krakowskiego Alarmu Smogowego

Baza wiedzy

Badania $wiadomosci
spotecznej w zakresie

jakosci powietrza,

przyczyn zanieczyszcze-
nia, skutkéw zdrowot-
nych, itp.

Edukacyjne badania

jakosci powietrza

przenos$nymi
pytomierzami.

Analiza barier w zakresie

zmiany postaw spofecz-
nych w obszarze ochrony
powietrza (m.in. badania

jakosciowe wsrod grup

opiniotworczych).

Doradztwo

Pomoc telefoniczna, mailowa, na
forum w zakresie prowadzenia
lokalnych dziatarh medialnych,
informacyjnych i edukacyjnych.

Opracowanie materiatow eduka-
cyjno-informacyjnych skierowa-
nych do mieszkancow: strona
internetowa, dla mieszkancow”,
plakaty, ulotki, broszury.

Opracowanie materiatow eduka-
cyjno-informacyjnych dla lekarzy i
innych grup docelowych.

Opracowanie materiatow eduka-
cyjnych dla nauczycieli (szkoty
podstawowe, gimnazja, licea).

W razie potrzeby obecnosc na
spotkaniach z mieszkancami.

Podniesienie kwalifikacji

« Udziat w przygotowaniu scenariuszy dziatan
stuzacych ograniczeniu niskiej emisji.

Transfer wiedzy

« Dostarczanie informacji na
temat kampanii informacyj-
nych do portalu interneto-
wego, newslettera.

+ Informowanie Eko-doradcow
o planowanych kampaniach
i opracowywanych materia-
tach informacyjnych.
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Tabela 6: Proponowany zakres wspéfpracy z doradcami Wojewoddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej

Baza wiedzy

Dostarczanie informacji o
mozliwej integracji instru-
mentow finansowych
wspierajgcych ochrone
powietrza.

Doradztwo

Doradztwo w zakresie instrumen-
téw finansowych wspierajacych
ochrone powietrza:

Udziat w spotkaniach organizowa-

Doradztwo dla gmin i innych

podmiotow kwalifikujacych sie do

wsparcia w ramach zintegrowa-
nego systemu finansowania
ochrony powietrza.

Pomoc telefoniczna, mailowa, na

forum w zakresie programéw
finansowych WFOSIGW,
NFOSIGW, POIiS.

Doradztwo w zakresie optymal-
nego montazu finansowego z
roznych zrodet dla konkretnych
inwestycji.

Ewentualne opiniowanie wnio-
skow o dofinansowanie pod
katem formalnym, efektywnosci
kosztowej.

nych np.: z przedsigbiorcami,

spotdzielniami w zakresie mozliwo-

4ci finansowania przedsiewziec.

Prowadzenie akcji medialnych

zachecajacych do korzystania z

dostepnych programow
pomocowych.

Podniesienie kwalifikacji

« Prowadzenie szkolen i spotkan dla Eko-
doradcédw w zakresie programéw dofinan-
sowania, zasad przygotowywania
whnioskow, kryteriow.

Transfer wiedzy

« Uzupetnianie strony WWW z
informacjami dla Eko-
doradcow o wiedze w
zakresie:

Naboréw prowadzonych
przez WFOSIGW, NFOSIGW,
POIiS oraz w ramach innych
instrumentow.

Ciekawych inicjatyw krajo-
wych, miedzynarodowych

(Porozumienie Burmistrzow
itp.).

Udziat w zorganizowanych
przez Eko-doradcédw spotka-
niach na poziomie gminnym.

Wymiana doswiadczen
pomiedzy doradcami na
platformie elektronicznej
oraz podczas spotkan i
wspolnych szkolen.

+,Wdrazanie Programu ochrony powietrza w wojewddztwie matopolskim Matopolska w zdrowej atmosferze — pomoc techniczna”

LIFE IP MALOPOLSKATA  LIFE14 TAEPLO04 57



Wykorzystywane narzedzia

W ramach Centrum Kompetencji zastosowanie znajdzie
szereg narzedzi umozliwiajacych efektywng realizacje
zadan przypisanych w obrebie czterech filarow jego
dziatan, a mianowicie: bazy wiedzy, doradztwa, podnie-
sienia kwalifikacji i transferu wiedzy.

Wiekszos¢ narzedzi zostanie opracowana w pierwszej
fazie projektu. Biorgc pod uwage doswiadczenia z
realizacji pierwszego etapu projektu koordynator CK
zdefiniuje zakres analiz, ekspertyz, szkolen i doradztwa
w kolejnej fazie projektu.

Narzedzia, ktore powinny zosta¢ przewidziane

w Centrum Kompetencji w pierwszej fazie projektu
(ktore znajda jednak zastosowanie we wszystkich
fazach projektu) to:

Analizy, ekspertyzy, inne opracowania wspierajgce
dziatania podejmowane w ramach programow ochrony
powietrza

Przygotowanie i wdrozenie skutecznych programow
ochrony powietrza wymaga statego wsparcia w postaci
analiz i opracowan eksperckich, oraz aktywnego korzy-
stania z doSwiadczen krajowych i zagranicznych instytu-
¢ji zajmujacych sie ochrong powietrza (tego typu
wsparcie konieczne bedzie zardéwno podczas pierwszej
jak i kolejnych faz projektu).

« Analiza réznych scenariuszy likwidacji niskiej emisji dla
wojewodztwa matopolskiego zostanie opracowana

w oparciu o model analizujgcy efekty likwidacji nisko-
sprawnych zrodet ciepata oraz poprawy efektywnosci
energetycznej w zasobie budynkéw. W ramach analizy
oszacowany bedzie potencjat efektywnosci energe-
tycznej, redukcji emisji pytowych oraz dwutlenku
wegla. Analiza scenariuszy bedzie pomocna przy
aktualizacji Programu ochrony powietrza dla woje-
wodztwa matopolskiego. Za realizacje tego zadania
bedzie odpowiadac Krajowa Agencja Poszanowania
Energii we wspotpracy z Wojewddztwem Matopolskim
i Stowarzyszeniem Krakowski Alarm Smogowy.
Przeglad doswiadczen zwigzanych z programami
ochrony powietrza na terenie objetym projektem
(Polska, Stowacja, Czechy) ma na celu zaprezentowac
gtéwne kierunki dziatan oraz strategie ochrony powie-
trza w trzech krajach. W ramach przegladu oméwione
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beda roznice w uwarunkowaniach prawnych oraz
mechanizmy finansowania dziatan na rzecz poprawy
jakosci powietrza. Za realizacje tego zadania odpowia-
dac bedzie Krakowski Alarm Smogowy.
Przygotowanie koncepcji usprawnienia systemu
kontroli obejmowac bedzie zaréwno analize instytucjo-
nalng i prawna, jak i procedury i opcje techniczne
realizacji procesu kontroli (m.in. pobdr i analiza probek
popiotu z palenisk domowych itd.).Kontrola przestrze-
gania przepisow zwigzanych ze spalaniem paliw

w gospodarstwach domowych i u przedsiebiorcéw
wymaga szeregu usprawnien. Przygotowanie koncep-
¢ji usprawniajacej system kontroli bedzie wymagac
szerokich uzgodnien z przedstawicielami gmin, strazy
miejskiej, policji, Wojewddzkiego Inspektoratu
Ochrony Srodowiska itd. Zadanie to zostanie podzle-
cone przez Urzad Marszatkowski zewnetrznemu
wykonawcy.

Materiaty szkoleniowe oraz podrecznik dla Eko-
doradcédw obejmowac beda szerokie spektrum tema-
tdéw zwigzanych z ochrong powietrza: (i) podstawy
wiedzy w zakresie zanieczyszczenia powietrza oraz
strategii ochrony powietrza; (i) efektywnosci energe-
tycznej; (iii) przepisow prawa; (iv) finansowania
ochrony powietrza; (v) prowadzenia kampanii
spotecznych.

W pierwszej kolejnosci zostang opracowane materiaty
szkoleniowe wraz z pakietem szybkiego wdrozenia dla
nowych Eko-doradcédw, a nastepnie podrecznik.
Koordynatorem dziatania bedzie Wojewddztwo
Matopolskie. Tematy dotyczace podstaw wiedzy

w zakresie zanieczyszczenia powietrza, zagadnien
prawnych, strategii i finansowania ochrony powietrza
opracuje Urzad Marszatkowski we wtasnym zakresie

i przy wykorzystaniu ekspertow zewnetrznych. Za
zagadnienia odnoszace sie do efektywnosci energetycz-
nej i zrbwnowazonego gospodarowania energig bedzie
odpowiadac KAPE.

KAS z kolei przygotuje cze$¢ dotyczaca kampanii spo-
tecznych. Korzystanie z podrecznika bedzie nieodptatne.
Podrecznik bedzie umieszczony na stronie internetowej
projektu dzigki czemu dostep do niego bedg posiadac
wszystkie podmioty zajmujace sie programami ochrony
powietrza w Polsce.



Kalkulatory i narzedzia techniczne wspierajgce
przeprowadzanie inwentaryzacji na potrzeby
programow ochrony powietrza

W ramach tworzenia bazy wiedzy prowadzona bedzie
rowniez baza urzadzen grzewczych na paliwa state
kwalifikujacych sie do wsparcia finansowego. W ramach
MRPO 2014-2020 oraz ze $rodkéw WFOSIGW przewi-
dziano dofinansowanie do kottéw spetniajacych wyma-
gania klasy 5 wg. normy PN-EN 303-05: 2012.
Przedsiebiorcy, ktorych urzadzenia zostaty poddane
certyfikacji beda mogli umiesci¢ swoje urzadzenia

w nieodpfatnej i ogdinodostepnej bazie znajdujacej sie
na stronie internetowej projektu. Tego typu listy tworzy
sie na potrzeby programow finansowanych ze srodkow
publicznych. Za weryfikacje informadji i uaktualnianie
bazy odpowiada¢ bedzie KAPE.

Mozliwe jest rowniez przygotowanie 6 wideo instrukta-
zowych w zakresie prawidiowe] eksploatacji kottow na
paliwa state, prowadzenia termomodernizadji i innych
dziatan dotyczacych poprawy efektywnosci energetycz-
nej, a takze promujacych najlepsze, najbardziej efek-
tywne rozwigzania i dobre praktyki.

System szkoleri skierowanych do Eko-doradcow/gmin
(prowadzqce do podnoszenia ich kompetencji)
Szkolenia dla Eko-doradcdw beda realizowane w sposdb
ciggty. Najwieksza ich intensywnos¢ przewidziana jest
w poczatkowej fazie projektu (pierwsze dwa lata).
Przewidziano, iz w pierwszych dwoch latach odbeda sie
cztery 3-dniowe szkolenia. W kolejnych latach intensyw-
nos¢ szkolen zostanie zmniejszona. Tematy szkolenia
obejmowac bedg przynajmniej nastepujace bloki
tematyczne:
+ Podstawowa wiedza w zakresie zanieczyszczenia
i monitoringu powietrza oraz skutkow zanieczyszcze-
nia powietrza
« Uregulowania prawne w zakresie ochrony powietrza
i planowania energetycznego
- Strategie ochrony powietrza i gospodarki
niskoemisyjnej
« Efektywnos¢ energetyczna w budynkach
« Finansowanie ochrony powietrza
+ Prowadzenie kampanii spotecznych
« Praktyki z innych krajow
+ Miekkie kompetencje — zarzadzanie projektami,
techniki negocjacyjne itd.

Studia podyplomowe

Studia podyplomowe beda miaty charakter uzupetnia-
jacy, ich uczestnicy beda mogli naby¢ szeroka wiedze
w zakresie aspektow technicznych (konstrukcje urza-
dzen, mechanizmy powstawania emisji, mechanizmy
rozprzestrzeniania sie emisji w powietrzu itd.). Na
poczatku projektu Urzad Marszatkowski przygotuje
koncepcje studiow podyplomowych a nastepnie ogtosi
przetarg na ich realizacje (2 semestralnych).

Wizyty studyjne

Dodatkowym sposobem na transfer wiedzy beda wizyty
studyjne przedstawicieli gmin i podmiotdw zaangazowa-
nych w dziatania na rzecz poprawy jakosci powietrza

w innych krajach.

Strona internetowa Centrum Kompetencji

Strona internetowa Centrum Kompetencji bedzie
prowadzona i aktualizowana w ramach strony interneto-
wej projektu, na ktérej zamieszczane beda miedzy
innymi biezace informacje o realizowanych zadaniach

i organizowanych wydarzeniach. Na stronie tej przewi-
duje sie zamieszczenie przygotowanych w ramach
projektu raportdw, opracowan, wideo, innych materia-
téw promocyjnych oraz informacji dotyczacych:

Realizacji i aktualizacji programu ochrony powietrza
Naborow i tematdw priorytetowych Matopolskiego
regionalnego programu operacyjnego (MRPO)
Naboréw prowadzonych przez WFOSIGW, NFOSIGW,
POIi$ oraz w ramach innych instrumentéw
Ciekawych inicjatyw krajowych i miedzynarodowych
(Porozumienie Burmistrzow itp.)

Rozwigzan technicznych efektywnosci energetycznej,
OZE

Kalkulatoréw emisji i kosztow zwigzanych z efektyw-
noscia energetyczna

Materiaty edukacyjne w tym wideo w zakresie efek-
tywnosci energetycznej i OZE

Dobrych/modelowych przyktadéw z innych gmin

w Polsce

Newsletter i lista dyskusyjna

Comiesieczny newsletter sieci Eko-doradcow bedzie
zawierat rowniez informacje dotyczace Centrum
Kompetencji w zakresie najnowszych wydarzen, analiz
i kalendarza nadchodzacych szkolen. Kolejnym narze-
dziem komunikacyjnym w CK bedzie stworzenie listy
dyskusyjnej Eko-doradcéw gminnych.
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Help Desk dla Eko-doradcow

W ramach CK proponuje sie uruchomienie tzw. Help
Desk, lub linii wsparcia telefonicznego- numeru beda-
cego do dyspozycji Eko-doradcow. Linia moze zostac
utworzona w biurze projektu LIFE lub w ramach koordy-
nacji Centrum kompetencji. Na zgtaszane pytania i
problemy Eko-doradcéw pomoc udziela¢ beda bezpo-
$rednio pracownicy Zespotu zarzadzajacego projektem
LIFE w UMWM lub wykorzystane zostanie wsparcie
ekspertow ze strony partnerdw (KAPE, KAS) lub eksper-
téw zewnetrznych.

Bezposrednie wsparcie dla gmin: spotkania, dziatania

edukacyjne

CK bedzie udziela¢ bezposredniego i wsparcia Eko-

doradcom w zakresie dziatan na rzecz czystego powie-

trza. Doradztwem objete beda nastepujace obszary

tematyczne:

« Zanieczyszczenia, monitoring i prognozowanie jakosci
powietrza

« Uregulowania prawne w zakresie ochrony powietrza
i planowania energetycznego

- Strategie ochrony powietrza i gospodarki
niskoemisyjnej

- Efektywnos¢ energetyczna w budynkach

- Finansowanie ochrony powietrza

« Prowadzenie kampanii spotecznych

Oferujac wsparcie doradcze Centrum Kompetencji
powinno dysponowac narzedziami, z ktérych beda mogli
korzysta¢ Eko-doradcy m. in.:

+ Kamerami termowizyjnymi

* Przeno$nymi pytomierzami

« Zestawami materiatow edukacyjnych dla mieszkancéw

Kamery termowizyjne bedg wykorzystywane, aby pomaoc
mieszkancom zidentyfikowac konieczne do przeprowa-
dzenia dziatania termomodernizacyjne oraz potrzeby
edukadji w zakresie mozliwosci poprawy efektywnosci
energetyczne;.

Pytomierze beda mogty by¢ wykorzystywane przez
Eko-doradcow do wstepnej oceny jakosci powietrza

w poszczegolnych obszarach miast oraz do prowadzenia
dziatan edukacyjnych.
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Zestawy edukacyjne dotyczace oszczednosci energii
umozliwig mieszkancom praktyczne zastosowanie
srodkéw oszczednosci energii w swoim mieszkaniu
i sprawdzenie ich skutecznosci.

Zagadnienia dodatkowe

Centrum Kompetendji w swoim zatozZeniu bedzie oparte
na wspodtpracy i aktywnej kontrybucji jego partnerow
merytorycznych, stad jego wirtualna struktura wsparta
powinna byc¢ jasno okreslonymi zasadami wspotpracy

i obowigzkami przypisanymi do wszystkich partnerow.

Istotne jest ponadto stworzenie aktywnej sieci powigzan

pomiedzy Centrum Kompetencji a pozostatymi interesa-

riuszami oraz szerokiego dostepu do bazy wiedzy.

Powigzania te moga sie tworzy¢ poprzez:

« spotkania dla mieszkancéw z udziatem ekspertow
Centrum Kompetendji,

« dostep do studiéw podyplomowych organizowanych
w ramach Centrum Kompetencji dla pozostatych osob,

« udostepnianie narzedzi wypracowanych w ramach
Centrum Kompetencji szerszej grupie gminnych
ekspertow i instytucji dziatajacych na poziomie
lokalnym.

Sie¢ powigzan zostanie zbudowana poprzez $wiadczenie
pomocy eksperckiej zardéwno dla gmin bedacych wspot-
beneficjentami projektu, jak réwniez dla wszystkich
innych gmin w Matopolsce w celu wzmocnienia realizacji
dziatan wynikajacych z Programu ochrony powietrza

dla wojewddztwa matopolskiego.

Widocznosc i renoma Centrum Kompetencji powinna
by¢ budowana przez wszystkich partneréw. W tym celu
wazne jest wypracowanie odpowiednie] identyfikacji
wizualnej oraz objecie Centrum Kompetencji patronatem
ze strony renomowanej instytucji publicznej.



Komplementarnosc Systemu
Eko-doradcow z innymi
programami I inicjatywami

System Eko-doradcow powinien by¢ komplementarny
z innymi projektami dotyczacymi zagadnienia zanieczysz-
czenia powietrza w Polsce.

Zapewnienie komplementarnosci projektow jest mozliwe
poprzez nadanie im uzupetniajgcego charakteru i wyeli-
minowanie przypadkow powielania sie podejmowanych
dziatan. Komplementarnos¢ powinna byc¢ zapewniona
zarowno w sferze dziafan realizowanych przez jeden, jak
i wiele podmiotow/szczebli administracji. Dodatkowo,
powinna ona dotyczy¢ zarowno sfery strategicznej/
polityk, jak i konkretnych dziatan operacyjnych, tak aby
stuzyta osigganiu wspolnych celdw.

Doradztwo energetyczne na poziomie krajowym

i wojewodzkim

W wyniku przeprowadzonej analizy, w tym w szczegol-
nosci w kontekscie przewidywanych synergii, zauwa-
zamy, ze najwigkszy poziom komplementarnosci
wystepuje pomiedzy projektowanym Systemem Eko-
doradcdw a projektem skoncentrowanym na doradztwie
energetycznym na poziomie krajowym oraz wojewodz-
kim opracowanym przez Narodowy Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Przewidziany do
realizacji w ramach w PO 1i$ 2014-2020 ,0gélnopolski
system wsparcia doradczego dla sektora publicznego,
mieszkaniowego oraz przedsiebiorcow w zakresie
efektywnosci energetycznej oraz OZE” (dalej , doradcy
WFOSIGW"), ma na celu wsparcie projektéw przyczynia-
jacych sie do realizacji zatozen pakietu klimatyczno-ener-
getycznego UE 20/20/20 oraz zobowigzan Polski
wynikajacych z dyrektyw UE™. Zgodnie z opracowana
przez NFOSIGW!'" wstepna koncepcja projektu, ma sie
on przyczynic rowniez do zwigkszenia $wiadomosci

w zakresie rozwoju gospodarki niskoemisyjnej, wsparcia
gmin w przygotowaniu i wdrazaniu PGN/SEAP oraz
wsparcia w przygotowaniu i wdrazaniu inwestycji

w zakresie efektywnosci energetycznej (EE) i OZE.

Beneficjentem projektu jest NFOSIGW, a partnerami
projektu sa Wojewddzkie Fundusze Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej. W ramach projektu planowane
jest wdrozenie i rozwoj systemu doradztwa i ustug
doradczych na poziomie krajowym i wojewodzkim
zwigzanych z przygotowaniem PGN/SEAP, inwestycji

w zakresie EE i OZE i aplikowaniem o srodki UE.

W strukturach Partneréw projektu, czyli na poziomie
wojewodztwa zostana utworzone etaty dla doradcow
energetycznych (okoto 7 doradcow w wojewddztwie).

Do zadan doradcoéw w wojewddztwie naleze¢ beda:
Doradztwo w zakresie inwestycji w obszarze efektyw-
nosci energetycznej i OZE.

Przeprowadzanie spotkan informacyjnych/edukacyj-
nych w JST, spotdzielniach i wspdinotach mieszkanio-
wych, szkotach, dla lokalnych przedsiebiorcow.
Informowanie o mozliwych Zrédtach finansowania

w obszarze EE oraz OZE, m.in. w ramach PO i
2014-2020, RPO 2014-2020 i krajowych zrodet
finansowania.

Przygotowywanie raportow zgodnie ze schematem
opracowanym na poziomie NFOSIGW.

Doradztwo przy wdrazaniu planow gospodarki
niskoemisyjnej.

Wsparcie potencjalnych beneficjentéw w weryfikowa-
niu audytow energetycznych.

W ocenie Deloitte, dziatania doradcze realizowane na
poziomie wojewddztwa matopolskiego przez kilku
doradcédw energetycznych delegowanych z ramienia
WFOSIGW w Krakowie, moga zosta¢ uzupetnione

0 aktywnosci realizowane w ramach Systemu Eko-
doradcédw funkcjonujacych na poziomie gmin
wojewodztwa.

10. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/27/UE z dnia 25 pazdziernika 2012 r. w sprawie efektywnosci energetycznej, zmiany dyrektyw 2009/125VE i 2010/30/UE oraz

uchylenia dyrektyw 2004/8/WE i 2006/32/WE (Dz. Urz. UE L nr 315 z dnia 14 listopada 2012 1.).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/31/UE z dnia 19 maja 2010 r. w sprawie charakterystyki energetycznej budynkdw.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/50/WE z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie jakosci powietrza i czystszego powietrza dla Europy.

11. Wstepna koncepdja projektu , Ogdlnopolski system wsparcia doradczego dla sektora publicznego, mieszkaniowego oraz przedsiebiorcow w zakresie efektywnosci energetycznej oraz

OZE", Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska | Gospodarki Wodnej, Warszawa, 2014r.
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Komplementarnos¢ obydwu inicjatyw mozna
zauwazy¢ w nastepujacych sferach:

Dotarcia do wszystkich kluczowych odbiorcéw
Odbiorca wsparcia doradczego realizowanego

z poziomu wojewodzkiego jest gmina, ktéra planuje

i tworzy PGN/SEAP. Aby zapewni¢ skuteczno$¢ tych
dziatan i realizacje zdefiniowanych celow, zaleca sie
dotarcie do adekwatnych grup docelowych. Zgodnie

z przedstawiong w niniejszym opracowaniu koncepdja,
Eko-doradca bedzie pracownikiem gminy, ktory skorzysta
ze wsparcia doradcow wojewddzkich. Odbiorca (osta-
tecznym beneficjentem) wsparcia Eko-doradcow beda
natomiast lokalni interesariusze, w szczegolnosci miesz-
kancy. Kontakt Eko-doradcy z mieszkancami powinien
wzmocni¢ praktyczny wymiar dziatan podejmowanych
przez ,doradcéw WFOSIGW”

Przekazywania informacji

Eko-doradca, jako odbiorca informacji przekazywanych
przez doradcdéw WFOSIGW, wedtug zatozen niniejszej
koncepcji moze przekazac wiedze interesariuszom
majacym bezposredni wptyw na rozwoj gospodarki
niskoemisyjnej w gminach. Posiadajac wiedze o statusie
wdrozenia PGN/SEAP na najnizszym szczeblu w gminie,
efektach dziatan lub ewentualnych problemach, Eko-
doradca moze przekazywac informacje zwrotne ,, dorad-
com WFOSIGW".

W wyniku wspotpracy dwoch systemdw doradcow,
,doradcy WFOSIGW" moga pozyskac¢ partnera na
poziomie gminy oraz bardziej szczegotowa, rzetelng
informacje, ktéra utatwi im wspdtprace z gminami

i postuzy do poszerzenia zasiegu podejmowanych przez
nich dziatan.

Komplementarno$c da sie zauwazy¢ rowniez w zesta-
wieniu z dziataniami ukierunkowanymi na adaptacje do
zmian klimatu.

Wedtug strategicznego dokumentu SPA 2020

opracowanego przez Ministerstwo Srodowiska, anoma-
lie pogodowe, bedace efektem zmian klimatu, przyczy-
niaja sie do wielu strat, szczegolnie narazajac miasta na
koszty zwiazane z usuwaniem ich skutkow. Chcac
ograniczyc¢ te koszty Ministerstwo organizuje plan
adaptacji duzych miast do zmian klimatu. Celem projektu
pn. ,Przygotowanie lub aktualizacja planéw adaptacji do
zmian klimatu w miastach - POIiS 2014-2020" ma by¢
zaplanowanie dziatan adaptacyjnych na poziomie
lokalnym oraz podniesienie swiadomosci nt. potrzeby
adaptacji do zmian klimatu na poziomie lokalnym.

Zgodnie z przedstawionymi przez Ministerstwo wstep-
nymi zatozeniami'?, miejski plan adaptacji zaktada
zdiagnozowanie problemdw miast, analize dostepnych
opdji i pomoc w ich wdrozeniu poprzez finansowanie ich
ze $rodkdw unijnych w ramach POIiS i RPO oraz krajo-
wych w ramach NFOSIGW/WFOSIGW.
Komplementarnym projektem adaptacji do zmian
klimatu w miastach jest ADAPTCITY, czyli projekt

., Przygotowanie strategii adaptacji do zmian klimatu
miasta metropolitalnego przy wykorzystaniu mapy
klimatycznej i partycypacji spotecznej”. Celem jest
zredukowanie negatywnych skutkow zmian klimatu dla
ekosystemu Warszawy i rozpoczecie dziatan adaptacyj-
nych w innych metropoliach w Polsce.

Projekty adaptacji do zmian klimatu i System Eko-
doradcdw oddziatuja na siebie wzajemnie na kilku
ptaszczyznach. Po pierwsze, zgodnie z diagnoza przed-
stawiong w SPA 20203, jedna z przyczyn wzrostu
zanieczyszczenia powietrza sa zmiany klimatu. Rosnaca
$rednia temperatura, sprzyja stresowi cieplnemu, stagna-
Cji powietrza nad miastem, wzrostowi koncentracji
zanieczyszczonego powietrza, w tym pytu zawieszonego
i smogu. Zaréwno plany opracowywane przez Eko-
doradce, jak i jego dziatania opierajg sie m. in. na
czynniku ryzyka, jakim sg zmiany klimatu. W ramach
doradztwa bezposredniego Eko-doradcy moga zachecac
gminy i mieszkancow do realizacji przedsiewzie¢ obniza-
jacych emisje i zanieczyszczenia, a takze do pozyskiwania
finansowania na te cele.

12. hittp/Avww.mos.gov.pl/g2/big/2015_02/18225e1b8faf68c9f5c7 1ed856aa7225.pdf

13. Strategiczny plan adaptadji dla sektoréw i obszarow wrazliwych na zmiany klimatu do 2020 roku z perspektywa do roku 2030
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Po drugie, dziataniami podejmowanymi na szczeblu
wiadz lokalnych w zakresie projektow adaptacyjnych jest
wsparcie wiadz w opracowaniu strategii adaptacji oraz
pobudzenie aktywnosci wiadz, administracji i stuzb
miejskich na terenach zurbanizowanych do dziatan na
rzecz adaptacji do zmian klimatu. Tymczasem rezultaty
funkcjonowania Systemu Eko-doradcow przyczynia sie
do podniesienia skutecznosci wymienionych dziatan
gtéwnie poprzez zwigkszone zaangazowanie i $wiado-
mos¢ gminy w zakresie przyczyn i skutkow zanieczysz-
Czenia powietrza, ale takze innych czynnikdéw zmian
klimatu. Dodatkowo, plany i dokumenty strategiczne
zaktualizowane w ramach obowigzkow Eko-doradcy
utatwia realizacje plandw adaptacyjnych dla miast

w wojewodztwie matopolskim.

Zrownowazone miasta i gminy

O komplementarnosci mozna mowic¢ rowniez w zesta-
wieniu z projektami i dziataniami koncentrujgcymi sie
wokot zrownowazonych energetycznie miast i gmin.
Funkcja doradcza, jaka Eko-doradca petni w gminie, jest
spojna z wytycznymi Porozumienia Burmistrzow w
zakresie sporzadzania planéw dziatan na rzecz zrowno-
wazonej energii (SEAP)'*. Stworzenie stanowiska odpo-
wiedzialnego za poprawe jakosci powietrza w gminie
odpowiada na potrzebe zapewnienia odpowiednich
zasobow kadrowych i finansowych koniecznych do
opracowania i wdrazania SEAP-u, badz innych strategii
ochrony klimatu, ograniczania emisji.

Budujac potencjat Eko-doradcy w strukturze gminnej,
gmina zostaje wyposazona w zasoby i doswiadczenie
pozwalajace jej na aktywny udziat w miedzynarodowych
sieciach wspofpracy miast na rzecz zrownowazonego
rozwoju, ochrony klimatu i srodowiska (np. platforma
Smart City). System Eko-doradcow tworzy tym samym
dodatkowe mozliwosci rozwoju miast i gmin w ramach
sieci wspotpracy, co powinno przefozyc sie na utrwalenie
rezultatow dziatan.

14. Poradnik.Jak opracowac plan dziafan na rzecz ziéwnowazonej energii (SEAP)? (How to develop a Sustainable Energy Action Plan — Guidebook), Komisja Europejska, Wspdlne Centrum

Badawcze, Instytut ds. Energii, Luxemburg, 2010.
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Podsumowanie kluczowych
wytycznych do funkcjonowania
Systemu

Wdrozeniu kompleksowych rozwigzan systemowych takich jak System Eko-doradcow na poziomie gmin powinno
towarzyszy¢ zrozumienie specyfiki ich funkcjonowania wsparte dziataniami zwiazanymi z wdrazaniem zmiany (z ang.
Change management). Zarzadzanie zmiang ma na celu zbudowanie spdjnego podejécia i narzedzi wspierajacych

w przejsciu do ,nowej” sytuacji (efektywne wdrozenie zmiany). Miedzynarodowe badania wskazujg, ze ponad 70%
realizowanych projektow transformacji (zmiany) nie prowadzi do zamierzonych (oczekiwanych) efektéw. Dzieje sie tak
wiasnie z powodu zaniedban zwigzanych z realizowaniem dziatan z obszaru zarzadzania zmiana.

W kontekscie budowania Systemu Eko-doradcow, nalezy wzigé pod uwage, ze typowe dziatania zwiazane z zarzgdza-

niem zmiang moga by¢ realizowane m.in. poprzez:

Identyfikacje i pozyskanie ambasadoréw zmian —
wymagajace silnego i zaangazowanego lidera lub
liderow podczas catego okresu trwania zmiany

Wsparcie w procesie przez rozpoznawalne
osoby/instytucje (autorytety) zewnetrzne do procesu
oraz silne zaangazowanie w dziatania najwyzszej kadry
zarzadzajacej (np. Marszatek, Dyrektor, Zarzad, etc.)

Zarzadzanie oczekiwaniami i potrzebami interesariuszy - dotyczy to identyfikacji wszystkich stron,
na ktére zmiana ma wptyw i ktorzy moga mie¢ wptyw na zmiane oraz zaplanowanie dziatan lub/i podejmowanie
decyzji w sposob uwzgledniajacy realne i adekwatne postulaty stron zainteresowanych, w celu zbudowania
zrozumienia dla wdrazanej zmiany oraz jej efektow

Projektowany i wdrazany w pdzniejszym etapie System
Eko-doradcow powinien uwzglednia¢ przynajmniej kilka
elementdw, ktore moga pozwoli¢ na bardziej efektywne
wdrozenie planowanej struktury oraz realizacje okreslo-
nych zadan. Sg nimi przedstawione w ponizszej tabeli
najwazniejsze elementy zgromadzone w 4 kategoriach:
Ludzie, System, Komunikacja/Wspotpraca, Otoczenie.

Ludzie

- Projektowany System opiera sie co do zasady na
powotywanych do zycia instytucjach/organizacjach,
a tym samym ludziach. Dobor odpowiednio sprofilo-
wanych zasobdw ludzkich na wszystkich poziomach
moze istotnie wplywac na efektywnos¢ dziatan.
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- Skfad Zespotu zarzadzajacego UMWM powinien by¢
dostosowywany elastycznie do uwarunkowan zwiaza-
nych z poszczegolnymi etapami prac projektowych
(przyjety sktad osobowy moze ulegac zwiekszeniu lub
zmniejszeniu odpowiednio do potrzeb zwigzanych
z cyklem zycia projektu).

Skutecznosc funkcjonowania Systemu w dalszych
fazach bedzie zalezata w duzej mierze od kreowania

i utrzymywania wysokiej motywacji oséb go tworza-
cych— Zespotu zarzadzajacego, urzedu gminy, Eko-
doradcédw. Istotne wydaje sie stworzenie systemu
zachet finansowych i pozafinansowych skorelowanych
z osigganymi wynikami, ustanowienie celdw okreso-
wych, systemu oceny oraz ewaluacja okresowa dziatan



(min. raz w roku). Istotne wydaje sie rowniez budowa-
nie wiedzy i umiejetnosci tych osob.

System

+ System powinien w sposéb przejrzysty definiowad
kompetencje poszczegolnych jego uczestnikow,
okresla¢ wspotzaleznosci oraz oferowac niezbedne
narzedzia do jego funkcjonowania. Jednoczesnie
nalezy pamieta¢ o pewnej dozie elastycznosci, ktéra
pozwoli na dostosowanie i zaadaptowanie go
w roznych kulturach organizacyjnych (np. gminach).

Ksztatt i sposob funkcjonowania Systemu w Fazie 1
projektu powinny miec¢ charakter testowy (pilot)
zaktadajacy jego szybkie doskonalenie (zgodnie

z zasadami projektowymi — rob i poprawiaj).

Kluczowe jest rozdzielenie funkgji realizacyjnej (Eko-
doradcy) od funkgji zarzadczej (Zespdt zarzadzajacy)
i nadzorczej (Dyrektor Departamentu Srodowiska
UMWM oraz urzedy gmin w odniesieniu do zadan
Eko-doradcy).

Konieczne jest zabezpieczenie finansowania Systemu
w catym okresie jego trwania oraz w miare mozliwosci
zaplanowanie jego funkcjonowania (w takiej samej lub
innej formule) w perspektywie wykraczajacej poza
horyzont czasowy projektu.

W kontekscie budzetu kluczowe jest ustalenie zasad
wspotpracy, w tym finansowania, pomigdzy poszcze-
gdInymi uczestnikami Systemu, wiaczajac w to kwestie
kosztow delegadji, szkolen czy np. korzystania

z telefondw, zakup sprzetu biurowego.

Duze znaczenie dla zapewnienia kontroli na skuteczno-
$cig dziatan Eko-doradcy w gminie ma ustanowienie
zasad, zakresu raportowania w ramach Systemu oraz
zewnetrznie (komunikacja). Rekomenduje sie rozwaze-
nie zewnetrznej weryfikacji osiaganych efektéw
(wczesniej nalezy jednak zdefiniowac jakosciowe/
ilosciowe miary sukcesu — wskazniki).

Zasady te powinny zostac ujete w opracowane;

i wdrazanej strategii Systemu wraz z okreslonymi
celami strategicznymi. Strategia i cele zostana skaska-
dowane na poziom Eko-doradcy w postaci

opracowanego przez niego i aktualizowanego corocz-
nie planu dziatan doradczych.

W ramach celéw indywidualnych Eko-doradcy suge-
ruje sie (m.in. na rzecz sprawozdawczosci) ustanowie-
nie miernikdw oraz mierzenie efektow
podejmowanych dziatan w sposob cykliczny, wiary-
godny. Wdrozenie Systemu moze zosta¢ poprzedzone
badaniem wstepnym (punkt odniesienia).

Rekomenduije sie ciggte monitorowanie postepdw prac
oraz raportowanie zewnetrzne oraz wewnetrzne
dziatan oraz wptywu (pozytywnego/negatywnego)
podejmowanych dziatan na otoczenie (uzasadnienie
wydatkowanie $rodkow publicznych oraz podjecia
préby wdrazania kompleksowych rozwigzan
systemowych).

W ramach Systemu, gminy powinny zapewnic¢ Eko-
doradcy okreslony budzet na dziatania operacyjne,
na podstawie ktérego Eko-doradca bedzie mogt
zaplanowac¢ harmonogram swoich prac.

Budzet wdrozenia powinien obejmowac takze zabez-
pieczone $rodki finansowe (oraz czas w harmonogra-
mie) na ewaluacje okresowa dziatan, planowanie

i wdrazanie dziataf naprawczych oraz pula $rodkéw ad
hoc na doradztwo zewnetrzne np. coaching, doradz-
two techniczne, etc., na rzecz efektywnego dziatania
Systemu (W wymiarze operacyjnym).

Wspotpraca/Komunikacja

« Istotnym elementem gwarantujacym wspotprace gmin
jest zawarcie przez Zarzad Wojewodztwa
Matopolskiego porozumienia/listu intencyjnego
o wspotpracy i realizacji projektu.

Kompleksowe wdrozenia wymagaja ogromnego
zaangazowania wszystkich interesariuszy oraz pozyska-
nie ich zaufania. Wdrozenie powinno by¢ poprzedzone
mapowaniem interesariuszy, rozpoznaniem potrzeb,
mozliwosci, oczekiwan ze wzgledu na ograniczone
zasoby finansowe i czasowe wdrozenia.

Podejmowane kroki np. wdrozenia, delegowania
zadan, zasady wspotpracy, etc. nie moga byc
w sprzecznosci z obowigzujgcym prawem lub innymi
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ogolnie przyjetymi zasadami wspotpracy.

Podjecie systemowej wspofpracy z interesariuszami
(wspottworzenie), ktorych dotyczy przyszty System
moze spowodowac jego lepsze dostosowanie do
lokalnego kontekstu oraz zaangazowanie interesariu-
szy w jego wdrazanie.

Istotnym elementem planowania dziatan jest stwarza-
nie mozliwosci wspotpracy uczestnikow Systemu,
dostep do wystandaryzowanych narzedzi pracy oraz
mozliwos¢ korzystania z baz wiedzy, a takze mozliwo$c
okresowego spotykania sie catego zespotu (fizycznego
np. konferencje/seminaria/spotkania roczne lub np.
cotygodniowe telekonferencje zespotowe — wyznacze-
nie priorytetdw, aktualnosci, etc.).

Kluczowym elementem jest zapewnienie w ramach
Centrum Kompetendji i sieci Eko-doradcow udostep-
niania i dzielenia sie wiedza.

,Wdrazanie Programu ochrony powietrza w wojewdédztwie matopolskim Matopolska w zdrowej atmosferze — pomoc techniczna”
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Otoczenie

 Wdrozenie docelowego modelu Systemu o komplek-
sowej strukturze, wymaga odpowiedniego przygoto-
wania ze strony wszystkich interesariuszy Systemu.
Konieczne jest uwzglednienie otoczenia i kontekstu,
w jakim funkcjonuje System. W praktyce bedzie to
oznaczat, iz rezultaty podejmowanych dziatan beda
miaty wptyw na otoczenie, ale rowniez poprzez
wiaczenie odpowiednich interesariuszy, beda mogty
wykorzystywac synergie powstate w wyniku funkcjo-
nowania Systemu.

« Zdefiniowanie sposobow monitoringu postepow prac
w komplementarnych inicjatywach na poziomie gmin/
regionu/kraju; wymiana wiedzy i informacji oraz
planowanie i wdrazanie dziatan uzupetniajacych
bazujacych na dobrych praktykach czy doswiadcze-
niach innych inicjatyw, wskaze elementy dodatkowych
synergii Systemu z otoczeniem.



Niniejszy raport zostat sporzadzony przez Deloitte Advisory Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (,Deloitte”), na zlecenie oraz dla celéw Wojewddztwa Matopolskiego oraz na
podstawie informacji uzyskanych od beneficjentéw oraz partneréw projektu zintegrowanego LIFE IP pn. ,Wdrazanie Planu jakosci powietrza dla Matopolski — Matopolska w
zdrowej atmosferze”.

Raport moze nie zawiera¢ informacji, analiz czy weryfikacji wystarczajacych dla potrzeb i celow o0séb trzecich (innych niz Wojewddztwo Matopolskie). Informacje zawarte w
raporcie nie stanowia doradztwa, konsultacji czy opinii, w szczegélnosci w sprawach oséb trzecich, w tym nie stanowig porad ksiegowych, podatkowych, inwestycyjnych,
konsultingowych, prawnych czy innych. Nie nalezy takze wyfacznie na podstawie zawartych w raporcie informacji podejmowac jakichkolwiek decyzji dotyczacych dziatalnosci.
Przed podjeciem jakichkolwiek decyzji lub dziatan dotyczacych kwestii finansowych czy biznesowych zasadne jest skorzystanie z porady profesjonalnego doradcy.

Deloitte nie skfada Zadnych oswiadczen ani gwarancji dotyczacych zawartych w raporcie treéci. Deloitte nie gwarantuje, ze zawarte w raporcie informacje sa wolne od btedow i
spefniaja okreslone kryteria co do ich zawartosci czy jakosci, jak rowniez nie sktada i zaprzecza wszelkim domniemanym gwarancjom.

Deloitte nie odpowiada za zawartos¢ raportu, jego adekwatno$¢, przydatno$¢, mozliwo$c zastosowania czy spetnienie jakichkolwiek innych cech dla celéw osob trzecich. Deloitte
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia raportu, jego wykorzystanie przez osoby trzecie, decyzje podjete na jego podstawie ani skutki takiego wykorzystania czy
decyzji. Osoby trzecie, ponosza odpowiedzialnos¢ i ryzyko zwigzane z wykorzystaniem przez nie raportu, decyzjami podjetymi na jego postawie lub w zwigzku z nim i skutkami
takiego korzystania czy decyzji. Udostepnienie raportu nie tworzy zobowigzan ani odpowiedzialnosci Deloitte wobec 0séb trzecich, a osoby trzecie nie nabywaja jakiekolwiek praw
czy roszczen, w szczegolnosci wzgledem Deloitte, w zwigzku z raportem.

Raport nie zostat sporzadzony przez biegtego rewidenta ani w rezultacie swiadczenia ustug rewizji finansowej w rozumieniu Ustawy z dnia 7 maja 2009 r. o biegtych rewidentach i
ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym. Osoby trzecie, zapoznajac sie z trescia raportu, akceptuja powyzsze
zasady i warunki udostepnienia.
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Dzieki globalnej sieci firm cztonkowskich obejmujacej 150 krajow oferujemy najwyzszej klasy umiejetnosci, doswiadczenie i wiedze w potaczeniu ze znajomoscia lokalnego rynku.
Pomagamy klientom odnies¢ sukces niezaleznie od miejsca i branzy, w jakiej dziataja. 200 000 pracownikdw Deloitte na swiecie realizuje misje firmy: stanowi¢ standard najwyzszej
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Specjalistow Deloitte faczy kultura wspotpracy oparta na zawodowej rzetelnosci i uczciwosci, maksymalnej wartosci dla klientow, lojalnym wspétdziataniu i sile, ktéra czerpia
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